UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON W
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE GRADUADOS Y EDU_CACION CONTINUA

“RECOPILACION DE TRABAJOS NO PRESENCIALES
DEL DIPLOMADO “SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA
4TA VERSION”

Monografia Presentada para Optar al Certificado de
Diplomado “Salud Familiar y Comunitaria” (4ta v. 2009-2010)

AUTORA: Dra. Romané Lorena Cotrina Jaén
TUTOR : Dra. Flavia Avila Beltran

Cochabamba - Bolivia

SIN4 0



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE GRADUADOS Y EDUCACION CONTINUA

“RECOPILACION DE TRABAJOS NO PRESENCIALES
DEL DIPLOMADO “SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA
4TA VERSION”

Monografia Presentada para Optar al Certificado de
Diplomado “Salud Familiar y Comunitaria” (4ta v. 2009-2010)

AUTORA: Dra. Romané Lorena Cotrina Jaén
TUTOR : Dra. Flavia Avila Beltran

Cochabamba - Bolivia

2010




INDICE
PRIMERA PARTE |
INTRODUCCION..........cuuuunnnrennnnnennnennnnmeneeeenneeiertereresesessesssns 1 1
OBUETIVO ....cciiciiiiiiierresrcteeiressrenssesessnnssensssnnssensssonnsenne 2 ‘
SEGUNDA PARTE
MARCO TEORICO..ccucieuerenrieeienneienereenersescrsnscenssrnnssenssennssons s 3
MODULO 1 .................................. 3
1.- "MARCO LEGAL NORMATIVO, POLITICAS DE SALUD
SISTEMA DE SALUD"....... A S 3
1.1.- “IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE
ORGANIZACION Y GESTION".....ccoiiiirteeneeneeeinnccennen, 3
1.2.- FORO IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE
ORGANIZACION Y GESTION™......ccucremrrrmnremnceennsnsnsrnnnns 5
by
MODULO 2.......cciiieeimnireniieiienerensresssrasssonssenssrnnssansssnsneennns 8
2.- “PROGRAMAS PRIORITARIOS DEL MINISTERIO
DE SALUD Y DEPORTES".....cicuuieteerceeeseriosermnseesensssesssssmsmnes 8
2.1.- “ANALISIS DE UN PROGRAMA DE SALUD"............ 8
2.1.1.- Identificacién del programa de salud........... 8
2.1.2.- Analisis del contexto local, nacional o politico 8
2.1.3.- Descripcion del programa.......c.cccceeeveeeenen 10
2.1.3.1.- Costos de tratamiento................... 10
2.1.3.2.- Situacién actual del programa
Nacional de chagas.....c..ccceeevvnernnrenn 10
2.1.3.3.- Lineas estratégicas..........coovenenen. 11
2.1.3.4.-Flujo de informacién..................... 13
2.2.- “FORO - DESARROLLO DEL PROGRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACIONES.....ccccotuirueienreecinrenncenseensensenne 15
2.2.5.- ObsServaciones......ccceveerererenencnnserenrenrenes 19
2.2.6.- SUGETeNCIiaS...cccuuirenrrreeuieneesreensereenssennnns 19
2.2.7.- Conclusiones.........co.euur... SRR R— 19
MODULO 3 ...cciieveieirncerrecoreranrasnnnes R 20
3.- “SALUD PUBLICA Y EPIDEMIOLOGIA”.....coueeeeeereneennerenns 20
. 3.1.- “CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS COMUNES DE
APS, FESP Y SAFCL....cctviiterrecieresrmirensremnsrenssenssres 20
3.1.1.- IntroducCion.......cceeeveereceeiieireireereeeesensees 20
3.1.2.- Desarrollo del tema.........ceevemmeeneeeereeeeenns 21
3.1.3.- ConcluSioNeS......ccvvueeeiinnirniienceneennsrnnses 23

i



3.2.- “INDICADORES PARA MEDIR EL PROCESO,

RESULTADOS Y EFECTOS DEL MODELO SAFCI”......... 24
MODULO4................ eeveressnrasaae RS ——— 26
4.- “INSTRUMENTOS DE ATENCION A LAS PERSONAS,

FAMILIAS Y COMUNIDAD".........cccoveeecninrenennnnniennneseneennnnnans 26

4.1.- “APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

DE MEDICINA FAMILIAR EN LA COMUNIDAD"............... 26

4.1.1.- Descripcion de la estructura de la familia... 26
4.1.1.1.- Interpretacion..........cccecerrirecennannee 26
4.1.2.- Circulo familiar......cccccveeemeieirccecenrrarennans 27
4.1.3.- Aplique el APGAR familiar ..........cccvcuvennenn 27
4.1.3.1.- Tabla de interpretacion................. 27
4.1.3.2.- Resultados.......c.ccocereveireirennnnnnnes 28
4.1.4.- Aplique el test de Holmes y Rahe.............. 28
4.1.4.1.- Resultados.......ccocveureicveceniecrnnnes 28
4.1.5.- Identifique en que ciclo vital esta su familia 29
4.2.- “MI COMUNIDAD? .....cicuimerererecresreiresrsnsessansnnne 29
4.2.1.- Historia clinica...........ccccevcvmrvmrnnrenerennnnns 29
4.2.2.- Familiograma....c.ccc.ccereveirevreienireveenenens 30
4.2.3.- Circulo familiar.......cccceuvvevciiiiiirereneannens 31
4.2.4.- Cuestionario de APGAR........c..corvereraneen 31 b
4.2.4.1.- Resultados.......cccceriruvncrrinnrnnnens 31
4.2.4.2.- Interpretacion.........cc..oecevnvecrennnns 31
4.2.5.- Test de HOLMES y RAME...............cec v 31
4.2.5.1.- Resultados.......c.ccceevrurnvecennrnnnnn. 32
4.2.5.2.- Interpretacion......c.cccceecereiecrnneannes 32

4.2.6.- RELACION DISGNOSTICO
BIOLOGICO — INSTRUMENTOS DE

MEDICINA FAMILIAR......ccorerreirrreercerenenneannnnes 32
4.3.- “TARJETA FAMILIARY.....ceeeirerieirecrreerenesenrenneees 33
4.3.1.- Identificacion de items que no corresponden
con el contexto de la tarjeta familiar................... 33
4.3.1.1.- Ingresos Per capita........c..cccecu.... 33
4.3.2.- Identificacion de items que no estan
contemplados en la tarjeta familiar..................... 33
4.3.2.1.- Causas de consulta.............c....... 33
4.3.2.2.- OCUPACION....ccceveurereneerenerecnesasnnes 34
4.3.2.3.- Deteccion y Programas................ 34
4.4.- “FAMILIA”.....c.coiiiirreitiimcre e e rsssersassesensensnas 38
MODULOS.......... Seeserentineetacasennenteanuitrnnertranasesnaasasersansntate 39
5.- “INVESTIGACION EN SALUD™.......cccooiirurrmiirencnncsnncrncranes 39

5.1.- “INVESTIGACION EN SALUD".......c..corveeiirernnnnnne 39




% I R 1 (] (N —————— 39
5.1.2.- Planteamiento del problema..................... 39
5.1.3.- Objetivo general.......c.cccciciinniiinicnciincnnnn 40
5.1.4.- Objetivos especificos.......cucviirararaiinranens 40

5.2.- “DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE )
CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LA INVESTIGACION” 41

5.3.- “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA”.........cccovuvamn 42
5.3.1.- Técnica para focalizar el tema del trabajo.... 42
5.3.1.1.- Lluvia de ideas........ccccecvevrnneninnnn 43
E T R - 1 1 T TR 43
5.3.3.- Planteamiento del problema.......ccccccccauaeeee 43
I B 1) [ 1) o - S — 43
5.3.4.1.- Objetivo general...........c..cccuaueneee. 43
5.3.4.2.- Objetivos especificos...........cvereennn 43
MODULO 6...ccuvvevericrerucarerannnrarenss essassnsenseenansanansennnnunnnnanes 44
6.- “‘HERRAMIENTAS DE LA GESTION CLINICA EN SALUD
FAMILIARY COMUNITARIA”.....cccierieermranaresserenasssrareressasasnas 44
6.1.- “MAPA CONCEPTUAL DE LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION CLINICA”......cccosvmmireeiresssccsssenenennsssssnnes 44
6.2.- “INSTRUMENTOS DE LA GESTION CLINICA”......... 47
6.2.1.- Sensibilidad........cccoiciiiiiiniiiiiiininnn, 47 e
6.2.1.~ Especificidad....csuusinss ivsssususmsssssossmasnsvessns 48
6.2.3.- Valor predictivo positivo.- (VPP)................ 438
6.2.4.- Valor predictivo negativo (VPN).......ccccccnuue 48
MODULO 7 ...cciiiiiiuieiicncnesutessenssresacnssrasossssssesnsasessasasnsnnsns 50
7.- “ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD FAMILIAR".............. 50

7.1.- COMPARACION DE ATENCION ANTES DE LA
READECUACION DEL MODELO DE ATENCION

Y ATENCION INTEGRAL......ccvmimriererreenresnnsnsnsnensnees 50
7.2.- COMPARACION DE HISTORIA CLINICA TRADICIONAL
Y LA HOOP:: cusnunssinsssumusosnns asusasaasns sisassssss sasaasasas s 51
7.2:1.= Estrategias. o sasvsssnises swssssnsanns snssnsnsusssn iva 53
MODULO 8.......cccvevecennnnenennnens DY O 53
8.- “GESTION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS Y
PROGRAMAS DE SALUD.....cccccriimirrerenciiincinnasssraresssassnnees 53
8.1.- DIFERENCIAS ADMINISTRACION Y GESTION......... 53
8.1.1. Administracion......cc.ceecveirirnircrrncmennrnsrarene. 54
. 8.1.2. Conceptos, definiciones y principios
de gestion....cc.cviicieiriisinesiieiienererese s rennennnn 54

8.2.- “FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE UN GESTOR”. 59
I A TR =13 o] S 60




TERCERA PARTE
CONCLUSIONES......ccccivereremrnesenssnsorsessessssassecsassnsnnsnssnsanss 62
BIBLIOGRAFIA.......ccocisamivicssioisuivasssisssnnisissniiinisnisinssennnaiisn 64

e




