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ANALISIS DE CALIDAD EN EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE CONTROL DE TUBERCULOS!S
EN EL CENTRO DE SALUD FORTALEZA
GESTION 2005

1. INTRODUCCION

Tuberculosis, enfermedad infecciosa de caracter principalmente aguda y en
algunas ocasiones cronica, es producida por el mycobacterium tuberculosis,
que puede afectar a cualquier tejido del organismo, pero que suele localizarse

con mayor frecuencia en los pulmones.

El nombre de tuberculosis deriva de la formacion de unas estructuras celulares
caracteristicas denominadas tuberculomas, donde los bacilos quedan
encerrados. Esta enfermedad no suele aparecer en animales en su habitat
natural pero puede afectar a animales que domestica el hombre, como el

ganado vacuno, porcino y avicola.

La tuberculosis es el principal problema de salud publica del pais, y una
preocupacion mundial, ya que es la primera causa de muerte en los paises en
desarrollo, que afectan a la poblacion sin discriminar sexo ni edad. Se trata de
una enfermedad estrechamente relacionado con la pobreza, desnutricion,

vivienda inadecuada, ambientes cerrados, humedad, y sin ventilacion, etc.

Contrariamente a lo esperado por los organismos rectores de salud, los casos
de esta enfermedad estan en aumento, causando sorpresas por lo que
decidimos conocer el manejo del programa en los establecimientos de salud y

realizar un analisis del mismo.

Por lo tanto la tuberculosis en los paises en desarrollo requiere de un adecuado

control de esta enfermedad con eficacia y eficiencia,



Las autoridades sanitarias deben aplicar medidas rigurosas de para igsponder

al reto social.

La tuberculosis es una enfermedad contagiosa que ataca a los nifios y adultos,

principalmente en personas desnutridas.

La enfermedad esta difundida por todo el pais en Bolivia es una de las
endemias que mas afecta a la poblacion, cada afio 18.000 personas enferman
tuberculosis y aproximadamente 2.000 mueren por esta enfermedad, y ocupa el

5° lugar entre las causas de muerte.

1.7, UBICACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizo en el Centro de Salud Fortaleza que esta ubicado en el
barrio la fortaleza, unidad vecinal 178, en el sureste de la ciudad de Santa Cruz
de la sierra. Perteneciente a la red de salud sur, con una poblacién asignada

de 19.094 habitantes, en un ambito geografico de 8 Km2.

12, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais el programa de tuberculosis viene desarrollando estrategias de
control y eliminacién de la tuberculosis por mas de 60 afios, durante este
tiempo, son muchos los esfuerzos realizados con resultados no muy
satisfactorios, siendo la tendencia a un aumento de la frecuencia de la

enfermedad.

Segun los ultimos datos se reporta que el 30% de los casos de tuberculosis de

Bolivia estan en Santa Cruz.



No hay duda que la situacidén de hoy y la de antes no ha cambiado para muchas
personas ya que continua la pobreza predominando en este grupo social
afectado, donde hace mayor incidencia, aunque la situacion actual politica y
economica cambiara en el pais, es decir mejoraria no disminuiria la incidencia
de la tuberculosis, ya que el indicador principal es el bajo nivel inmunolégico de

este grupo afectado.

Es importante destacar la gran influencia que tiene con el nivel socioecondmico
o mejor dicho el ingreso per cépita', pues como dijimos, ataca a niveles
socioeconomicos bajos, por lo tanto esta influenciado por la actividad laboral y
la remuneracion respectiva, logicamente también relacionado con el nivel
educativo, ya que mientras mayor sea el nivel educativo, mayores seran las

posibilidades de prevenir la enfermedad.

De continuar esta situacién, y si no se toman las medidas adecuadas,
paulatinamente irdn aumentando el numero de casos de tuberculosis, lo que
crearia un circulo vicioso que en progresiéon geométrica iria aumentado el
numero de casos, |0 que conduciria no solamente a un aumento del numero de
casos sino a una endemia mayor que disminuiria la calidad de vida de las

personas,

Ante esta situacion surge la necesidad de realizar un andlisis de la calidad del
programa de control de la tuberculosis en los establecimientos de salud de
primer nivel de atencion, eligiéndose el centro de salud fortaleza para este

estudio, por lo que nos planteamos las siguientes preguntas:

¢,Se cumplen las normas de calidad del programa de control de la TBC en el

Centro de Salud Fortaleza?

¢Los usuarios estan satisfechos con el trato que reciben del RRHH del

establecimiento?




