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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo general, el analisis de los factores que influyen sobre la
eficacia y la productividad, aplicando la vision administrativa de gestion hospitalaria; como
directriz fundamental para la optimizacion de la calidad de atencion y la satisfaccion de los
funcionarios.

Como objetivos especificos la descripcion de las percepciones de los funcionarios con
respecto a la importancia del trabajo en equipo, durante la oferta de servicios, determinar el
nivel de conocimiento de los funcionarios con respecto a la mision y la visién institucional y
el analisis de la concordancia entre los objetivos individuales e institucionales.

Se empleo el método descriptivo que permitio construir el marco de referencia del trabajo en
equipo y determind la relacion de las variables con los objetivos especificos, el estudio se
llevo a cabo en el Hospital Materno Infantil German Urquidi de Cochabamba con un universo
de 350 personas. Recurriendo a la entrevista estructurada a través de un formulario validado
en el Hospital Francisco Viedma.

Los resultados demostraron que las principales causas que dificultan el trabajo en equipo,
corresponden a la organizacion, a las tareas y a la actitud de los propios funcionarios,
reflejados en la falta de compromiso del personal, individualismo en la ejecucion de tarea,
normativas administrativas rigidas, deficiente comunicacion interna y externa, y stress
causado por sobrecarga de tareas asignadas; ademas del desconocimiento de la mision y
visién institucional con un elevado indice de insatisfaccion laboral. Elementos que influyen
significativamente en la calidad de atencion del servicio. A pesar de la falta de socializacion
de estos enunciados, la mayor parte de los trabajadores han internalizado la razon de su
desempeiio de mejoramiento de la calidad de atencion.

Palabras claves: Trabajo en equipo, mision, vision, calidad de atencion, satisfaccion laboral,

compromiso de trabajo, identificacion.
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CAPITULO |

ENFOQUE GERENCIAL DEL TRABAJO EN EQUIPO DEL HOSPITAL

MATERNO INFANTIL GERMAN URQUIDI”

I.- Antecedentes

Si bien es cierto que el siglo XX, fue escenario del desarrollo cientifico técnico, el
considerable nivel alcanzado por la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
ha tenido una repercusion sin precedenteé en el campo de la gestion de recursos
humanos, asi como la incursion del trabajo en equipo en las organizaciones sanitarias,

para el mejoramiento de la calidad del sistema de salud.

Cualquiera sea que se encuentre un equipo de salud y sea capaz de influir en los
equipos de trabajo, en la persona y sobre la estructura organizativa de una institucion;
con el potenciamiento de estrategias de trabajo, con un trasfondo adecuado, permite
identificar los distintos equipos y especificar sus tareas y roles a cumplir, como un

-

medio para mejorar la calidad y la productividad.

“Existc un claro conscnso cntre los cspecialistas de la psicologia
industrial y organizacional en considerar al “equipo de trabajo” como
la picdra angular de las organizaciones futuras.™

I Ayestan. S. El Grupo Como Construccion Social._E. Pluvial.. 1996: 233.



Ello se debe, en gran medida a la creciente complejidad en las tareas que deben realizar
los trabajadores. La ejecucion de tareas complejas, requiere normalmente la
intervencion de varias personas, y es la misma tarea la que exige la realizacion del

trabajo en equipo

“El uso de cquipos de trabajo para mcjorar la cficiencia v
cfectividad de una institucidn, ¢s una técnica muy antigua. Los
cquipos han sido utilizados cn la industria y cstan sicndo
introducidos ampliamente cn las instituciones sanitarias.”

Los tipos de trabajo en equipo que han sido objeto de mas estudios y que han
funcionado en la industria segun Cannon-Bowers, Oser y Flaanagan, 1992 son los
“circulos de calidad”, los “grupos semiautonomos” y los “equipos de investigacion y
desarrollo”. La creacion de los equipos de trabajo de circulos de calidad, para los
japoneses fue un medio para mejorar la calidad y la productividad. Los americanos lo
utilizaron, preferentemente, para mejorar los procesos humanos en el trabajo, es decir, el

cambio de actitudes en los trabajadores en la década de los 80.

Los grupos semiautonomos proviecnen dcl movimiento de los
sistcmas socio técnicos dc los cincuenta muy ligados al instituto
Tavistock de Londres. Su objetivo ¢s lograr cn las organizacioncs
una integracion del sistema social, ¢s decir humano, y ¢l sistema
tecnologico’

Estos grupos son los mas conocidos y populares y han sido utilizados en Europa, en los
pais es escandinavos, en realidad la participacion de los trabajadores en el proceso
laboral supone participacion social, técnica y econdmica, los que determinan la relacion
entre la direccion y los trabajadores, como la combinacion administrativa de tecnologia
y de personas, de modo que ambas se relacionan reciprocamente al considerarse un

sistema abierto.

1
Dr. Cs..Caballero E Dr. Castell P. MS Serrate F. Gerencia En Salud. Cuba: 1977: 179.

5
“ Ayestan, S. El Grupo Como Construcciéon Social_E. Pluvial. 1996: 236.



Los equipos de investigacion y desarrollo centran una concepcion elitista con su objetivo
el de no aumentar la participacion de los trabajadores en el proceso laboral, sino el
aumento de la productividad de las empresas y de su capacidad de respuesta a los

cambios del entorno social, econdémico y politico

La necesidad de una atencion adecuada para la mujer embarazada y la inquietud de
profesionales como el Dr. GERMAN URQUIDI ICHAZU hacen que se haga realidad
el Hospital German Urquidi que inicio sus actividades 1952-1953 con la vision de
asegurar un resultado feliz del RN y la madre y que se integre a la actividad de la

sociedad con las mismas capacidades de inicio.

De acuerdo a la historia, desde los inicios del funcionamiento del hospital, los
diferentes profesionales que han pasado por este hospital, han tenido una participacion
activa en los diferentes programas ejecutando acciones que beneficien a la poblacion
madre-nifio. Respondiendo al sistema de politicas y normas implementadas por las
redes de salud en todo el territorio nacional, definiendo orientaciones conceptuales y
metodologicas han propuesto programas y comités con la finalidad de reducir las

elevadas tasas de mortalidad materna e infantil que atn persisten en el pais.

Sin embargo La productividad y la eficiencia de estos programas y comités son
cuestionados por los resultados obtenidos, considerando que no existe verdadero
compromiso ni identificacion con la mision y la vision de la institucion, ni motivacion
en las filas de trabajo para implementar verdaderos equipos de trabajo en pro del

mejoramiento de la calidad de atencion. .

Por las caracteristicas asistenciales que presta el Hospital Materno Infantil German
Urquidi, desde la puesta en marcha de las politicas de salud, como el Seguro Universal
de atencion a la madre y el Nifio (SUMI); para otorgar prestaciones de salud en los
diferentes niveles de atencion con caracter universal, integral y gratuito a mujeres
embarazadas desde el inicio del embarazo hasta los 6 meses posteriores al parto; y a

nifios desde su nacimiento hasta los 5 afios, establece la necesidad de gestion de



recursos humanos y el trabajo en equipo para el mejoramiento de la calidad de salud,
con una motivacion capaz de crear responsabilidad para asumir con agrado la
asignacion de tareas, desarrollando concertaciones para crear integralidad y mantener
condiciones de satisfaccion plena y el alcance de objetivos personales, para que pueda

cumplir en forma exitosa el logro de objetivos institucionales.

En esta realidad el HM.I.G.U. ante la elevada ofertada y demanda de servicios debe
propugnar una participacion mas activa en sus diferentes niveles jerarquicos y
asistenciales, con instrumentos de trabajo que determinen la operativizacion y lograr la

competitividad profesional de un establecimiento de referencia departamental y nacional

La organizacion de trabajo no aplicables a las politicas ofertadas de este hospital, dirige
el comportamiento del cliente interno a la contradiccion de la filosofia institucional,
que se traduce en la mision y la vision por desconocimiento de los mismos; de igual
manera se contrapone a la estructura organizacional del proceso de trabajo o servicio al
cliente externo, la ausencia de.este importante componente aleja la fijacion de metas
que versen con la misién , como estrategia y perspectiva que respalde la vision; en

consecuencia se ofertan servicios de salud en insatisfaccion del cliente interno.

Il. Planteamiento del problema

/Cuales seran los factores que influyen sobre la eficiencia y la productividad del
trabajo en equipo; en relacion a la organizacion, a las tareasy a las actitudes de los
propios funcionarios, en el Hospital Materno Infantil German Urquidi durante la oferta

de servicios en la gestion 2005 - 2006?

Il. Justificacion

Por la inmensa responsabilidad que tiene el HM.ILG.U.  Con las politicas de salud
vigentes en el pais de responder a un modelo social, y alcanzar un alto nivel de

desempefio, justifica el trabajo en equipo por ser un factor clave en el entorno de la



A

calidad, por dos razones: El factor motivacional y de compromiso con la calidad que se
opera en el personal; y la aplicacion de las capacidades y habilidades de los trabajadores

que permite generar sinergia a través del equipo de trabajo.

Es evidente que esta institucion de salud esta inmersa en una dinamica de
modernizacion, mas aun contando con nuevas instalaciones, con equipamiento y
tecnologia actual, que provocan reformas estructurales técnicos y administrativos; en
los cuales los equipos de trabajo tienen que ser parte de este proceso de cambio y
modernizacion , para lo cual es imperante la necesidad de presentar un paradigma
gerencial que se sustraiga al modelo administrativo tradicional y desarrolle los
mecanismos institucionales y sociales que permitan hacer de los equipos de trabajo el
instrumento que encamine al mejoramiento de la calidad y gestion de RRHH que

respondan a las exigencias de un hospital de tercer nivel de atencion.

El plan estratégico, el del SUMI, de este establecimiento de salud; oferta servicios
con un conjunto de acciones que repercuten en los diferentes niveles de atencion, por lo
cual se justifica definir el rol que deben cumplir los equipos de salud y dejar la

prestacion de servicios en forma rutinaria.

Cualquiera sea que se encuentre un equipo de salud y sea capaz de influir en los
equipos de trabajo, en la persona 'y sobre la estructura organizativa de una institucion;
con el potenciamiento de estrategias de trabajo, con un trasfondo adecuado, permite
identificar los distintos equipos y especificar sus tareas y roles a cumplir, como un

medio para mejorar la calidad y la productividad.

’El factor humano del HM.L.G.U., como un recurso que forma parte de un proceso
signiﬁcativo “de trascendencia en el mejoramiento, de la calidad; debe incorporar la
{mplicacién de la direccion en los resultados y el comportamiento principal y base de
la calidad total de atencion del servicio de salud de este , al ser humano como un
importante recurso del enfoque de salud, de acuerdo a su cultura o grupo social,

considerando la necesidad de un sistema que garantice la interaccion entre los miembros



del equipo, para la satisfaccion de alto grado, del cliente interno y externo con
eficiencia, eficacia y efectividad en el momento preciso y oportuno , respondiendo a la

exigencia de la ley del SUML

En tal sentido el proceso que experimenta la oferta de servicios de este hospital en
canﬁdad por las amplias prestaciones , y afluencia masiva de las usuarias, con
insuficiente coordinacion entre los servicios e instituciones, donde los interés 'y
objetivos personales anulan el compromiso adquirido con la institucion y una alta
disconformidad sobre la calidad de atenciéon por parte de los usuarios, justifica la
necesidad de responder a una dinamica de trabajo articulado y coordinado del trabajo en

equipo.

Es la misma tarea la que exige la implementacion del trabajo en equipo en esta
organizacion de salud; como un importante elemento, sin que sea solamente un
dispositivo especializado de desarrollo organizativo, mas bien buscando la interaccion
de varias personas, donde entre los jefes y subordinados demarquen la importancia de
la acreditacion de la oferta de servicios; siendo que los que producen o los clientes
internos, son los mas importantes y administran constantemente la empresa de salud, son

ellos los jefes de la base.

“El cliente interno debe ser convencido y sus necesidades, preocupaciones
y preferencias tomadas en cuenta con una filosofia similar a la del cliente
externo. Todo esto se apoya en técnicas de enfoque participativo, solucion
de problemas, creacion de equipos autodirigidos, investigaciones sociales,
mercadeo, comunicaciones y negociacion ‘que deben ser del dominio del
que dirige segun Levovionis™'

Sin embargo si la estrategia de trabajo en equipo no es captada en base a la filosofia,
misién y vision del hospital, y no esta fundamentada en torno a las metas y objetivos
_institucionales; es dificil de conseguir sinergismo, solo es un ideal a alcanzar en

determinadas circunstancias por el que se puede luchar.

! Dr. Caballero E, Dr. Castell P. MS. Serrate F. Gerencia En Salud. Habana Cuba,: 1997: .54
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