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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, proponer metodologias adecuadas para
desarrollar habilidades de comunicacion en estudiantes de pregrado que cursan la carrera
de odontologia, a partir de principios, objetivos, estrategias de ensefianza aprendizaje e

instrumentos de evaluacion.

Ya que durante mucho tiempo, se desconoci6 la importancia del desarrollo de estas
habilidades en la formacion del odontélogo, estas se suponian de antemano y se dejaba
abandonada a la iniciativa y aptitudes naturales del estudiante, recientemente estas
habilidades se estan incorporando en la formacion odontolégica ya que es necesaria su

ensefianza durante el pre grado.

Cabe recalcar que el desarrollo de estas habilidades es algo nuevo en nuestras
universidades y que es necesario implementar metodologias adecuadas para impulsar su

ensefanza en la formacion del profesional odontélogo.



1.- INTRODUCCION

El ejercicio de las actividades de los odont6logos es una actividad eminentemente social

con profundas implicaciones éticas, donde la comunicacién juega un papel importante.

Los estudios muestran que el uso efectivo de las habilidades de comunicacion, en el

ambito clinico beneficia tanto al odontélogo como a sus pacientes.

Por una parte, el odontélogo identifica los problemas de sus pacientes con mayor

precision y disminuyen las contradicciones entre el y los pacientes.

Por otra parte, el paciente presenta menos molestias y se adhiere en mayor grado a los
tratamientos prescritos, tanto farmacolégicos como de cambios de estilos de vida
Finalmente, el nivel de satisfaccion de ambos, tanto del paciente como del odontologo

aumenta.

En consecuencia las habilidades de comunicacién e interpersonales se han convertido en
un elemento de vital importancia en el desempefio clinico del odontélogo y cumplen
funciones particulares en el logro de los objetivos propuestos en el encuentro del

paciente con el odontélogo.

Durante décadas, y desconociendo la importancia del desarrollo de habilidades de
comunicacion en la formacion de los profesionales odont6logos, estas habilidades se
suponian concedidas de antemano y se dejaba abandonada a la iniciativa y aptitudes

naturales del estudiante.

La comunicacion, como herramienta indispensable en el acto odontoldgico, sélo en
fechas recientes estd tratando de ser abordada de modo sistematico y formal por las
facultades de odontologia hubo bastante resistencia a aceptar que una buena

comunicacion es un concepto definible, medible y posible de aprender.

Bajo la influencia de desarrollos sociales tales como la aparicion de los derechos de los
pacientes, se ha hecho evidente que estas habilidades no deben presuponerse, y por tanto

los odont6logos deben formarse para desarrollar habilidades de comunicacion.
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El presente trabajo ira enfocado a contribuir y a mejorar a través de revisiones
bibliograficas, recopilando informacién a cerca de las habilidades de comunicacion y su
aplicacion en la odontologia, ademas de revisar las distintas estrategias, técnicas e
instrumentos para el desarrollo de habilidades de comunicacién, en la formacién del
profesional odontélogo al ser este parte del personal en salud constantemente se
encuentra en contacto con pacientes y familiares, siendo de vital importancia que se

desarrollen habilidades comunicacionales.



