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RESUMEN

Este trabajo esta dirigido a la Carrera de medicina, queriendo hacer notar la
importancia de la implementacion del desarrollo de habilidades de
comunicacion en el curriculo en un periodo corto, ya que estamos retrasados
casi dos décadas en la evolucién de la educacién superior, y mostrar las
diferencias de resultados en otros paises que poseen calidad de atencién con
personal capacitado en el area de comunicacion. Para concluir se plantean
algunas estrategias de evaluacién que tienen por objeto determinar logros,
brindar apoyo e identificar problemas para buscar nuevas alternativas

metodologicas y didacticas que faciliten el aprendizaje del estudiante

l.- JUSTIFICACION:

Ya en pleno siglo XXI se ve demostrado la importancia de la
comunicacion, en todas las areas profesionales, y es en este sentido que se
nota la necesidad de capacitar a los futuros profesionales en el area de

comunicacion para mejor desempefio de su vida laboral.

Profundos conocimientos y habilidades no garantizan el desempefio
exitoso del egresado, la comunicacién es una herramienta que al estudiante de
medicina corresponde apropiar para que su formacion esté acorde con las
exigencias del cambiante mundo actual. Este estudio hace una aproximacion a
la definicion de las competencias comunicativas que debe adquirir el estudiante
del programa de medicina, no solo relacionadas con el conocimiento técnico
referido al “simple hacer”, sino también a la capacidad de interactuar con su
medio de una forma interpretativa, argumentativa y propositiva, con un conjunto
de comportamientos, que le permitan establecer relaciones socioculturales
caracterizadas por cualidades como el cuidado, la genuina preocupacién y el

respeto por el paciente, comunidad y equipo de trabajo."?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

1. INTRODUCCION:

El ser humano es un ente social cuya esencia requiere de la interaccion y
comunicacion con otros individuos como medios para expresar, alimentar,
compartir y reformular su ser. El interactuar es interminable en la vida de todos
nosotros y es practicamente imposible no comunicarse. Asi podemos entender

qgue toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel relacional. g

El ejercicio de la medicina es una actividad eminentemente social con
profundas implicaciones éticas, donde la comunicacién juega un papel

definitivo.

Hasta hace cuatro décadas, la importancia de las caracteristicas “no
intelectuales” del médico era relegada a la medicion de la habilidad intelectual.
Con el fortalecimiento del humanismo y el profesionalismo en la educacién
médica se ha fomentado el interés en los atributos humanisticos de los médicos
en formaciéon. En consecuencia las habilidades de comunicacion e
interpersonales se han convertido en un elemento de vital importancia en
el desempeio clinico del médico y cumplen funciones particulares en el
logro de los objetivos propuestos en el encuentro del paciente con el
meédico. Sin embargo, a pesar de que la comunicaciéon se ha considerado
importante, existia la sensacion de que se aprendia de manera natural sin la

necesidad formal de ensefiarla®

En este contexto, cuando se habla de habilidades de comunicacion
nos referimos a las actividades y comportamientos especificos aplicados al que
hacer médico cotidiano como es la elaboracién de una historia clinica o la
explicacién al paciente de su diagnéstico, plan de tratamiento y/o prondstico.
Con base en esto, las habilidades interpersonales consisten en el efecto que
tiene la comunicacion sobre la otra persona. Tal seria el caso del médico que

logra “aliviar la angustia”, establece una relacién de confianza o bien genera
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estrés en el paciente. Como podemos deducir las habilidades interpersonales

son inherentes al proceso de comunicacion y a la relacién que se establece. e

Lo anterior facilita comprender que las habilidades interpersonales y de
comunicacién se conjuntan en una competencia esencial cuando de
desempefio clinico se trata.* El médico en formacién seguramente sabe
extraer, procesar y responder a la informacion que se le presenta, sin
embargo debemos promover su capacidad para apreciar la dinamica
interpersonal y situacional que genera en sus interacciones durante su
practica médica. Es por ello que este trabajo busca contribuir elementos para
qgue el residente mejore sus habilidades de comunicacion e interpersonales en
los escenarios académico asistenciales disponibles para las especializaciones

médicas.

Una comunicacion efectiva mejora la satisfaccién del paciente, mejora la
comprensién y la adherencia a las estrategias terapéuticas implementadas.
Esto afecta favorablemente la calidad de nuestra atencion médica. No se trata
de ser agradable o amable se trata de producir un contacto efectivo que
mejorara el prondstico de nuestros pacientes. Una comunicacion eficiente es el
nexo entre la medicina basada en la evidencia y el trabajo en terreno real de
todos los dias. Las habilidades de comunicacion son uno de los cuatro
elementos esenciales (junto al conocimiento, la capacidad de resolver
problemas y la capacidad de efectuar un adecuado examen fisico) de la

competencia clinica. °

Es importante tener en cuenta las siguientes premisas:

e La comunicacion es una habilidad que se aprende por lo que necesita

ser ensenada.
e |La ensefianza debe ser eficiente.

e Las estrategias de ensefanza de las habilidades de comunicacién son

diferentes en relacion con otras materias. Saber como ensenar



cardiologia no necesariamente habilita al docente a ensefiar habilidades
de comunicacion.

» Docentes y directores de residencias deben saber “qué” y “como”
ensenar habilidades de comunicacion.

* La ensefnanza debe basarse en la evidencia. La experiencia personal

como unica evidencia puede no ser siempre la mejor escuela. ®
2. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA PROFESION MEDICA:

El manejo de la comunicacién en salud tiene por objeto informar, influir y
motivar audiencias a nivel individual, institucional y publico acerca de asuntos
de salud importantes. Su alcance influye la prevencién de la enfermedad, las
politicas de salud, la preservacion de la calidad de vida y el mantenimiento de la
salud de la comunidad. La comunicacion es fundamental en todos los campos

de la actividad del médico. '

La comunicacién como proceso social debe tomar en consideracion que
las personas pertenecen a una sociedad caracterizada por una estructura
socioecondmica determinada, una cultura especifica, portadora de todos los
valores, creencias y tradiciones y el médico debe conocer ese mundo

referencial donde esta inmerso el individuo que recibira el mensaje.

El desempefio del médico no depende solamente de su preparacion
cientifico-técnica y de sus habilidades y destrezas, puesto que, de nada sirven
estas si no logra establecer una cordial y provechosa comunicaciéon con su
paciente; de ella dependen en gran parte, su aproximacion al diagnéstico vy el
acierto en el manejo. El objetivo Gltimo del acto médico se pierde si no se
establece la comunicacion con el paciente. ® De ella dependen en gran parte, su

aproximacion al diagnéstico y el acierto en el manejo.



