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1. INTRODUCCION

En el mundo actual, los procesos tecnoldgicos se desarrollan dia a dia con una vertiginosidad
asombrosa. Sin embargo, los procesos de comunicacién dirigidos a mejorar la comprensién en la
relacion humana todavia estdn poco desarrollados. Asi, por ejemplo en la relacién médico

paciente todavia existen deficiencias que bajan la calidad y calidez en la atencién médica.

Los tltimos tiempos el paciente ha venido reclamando una mejor atencion en salud, pues es visto
casi siempre como objeto de estudio y no como parte de este proceso, y en consecuencia,
conciente de sus derechos, demanda de los médicos un trato més humano, mejor comunicacién y

que se le implique en el proceso y la toma de decisiones respecto a su problematica.

Segtin datos de agrupaciones vinculadas con salud y educacién', el mayor porcentaje de las
quejas de usuarios del sistema de salud, son consecuencia directa o indirecta de una mala
comunicacién con el médico. Es por eso que, en los ultimos afios se ha venido realizando
actividades con el fin de que el usuario de la atencién médica tenga cubiertos sus derechos de
informacién y para que la comunicacién de los profesionales mejore, se ha erguido una defensa
de la mejora de las condiciones del enfermo, donde una relacién mas humana con el paciente sea

. 345
uno de los pilares fundamentales® :

Esta situacién problémica es abordada de manera objetiva en el estudio realizado por un grupo de
psicélogos de la Universidad Auténoma de Madrid, en el 2003°, respecto de la relacion médico
paciente, que sefiala que existe una mayor sensibilidad sobre la importancia de desarrollar
habilidades de comunicacién en los profesionales de la salud, en la misma medida en que los
ciudadanos toman conciencia de sus derechos, por ésta razon, se plantea la hipétesis de que las
facultades de medicina no estin cumpliendo su labor en formar a través de asignaturas
obligatorias, soslayando la importancia social y humanistica en la formacién del futuro médico.
La solucion pasaria por crear una “cultura de la comunicacién” a través de su inclusién como

parte de la formacién universitaria.

Hasta no hace mucho prevalecia lo que se ha venido a llamar la actitud biomédica con el
paciente, que no es mds que tratar con la enfermedad, el médico se siente comodo con los

problemas de tipo orgdnico, devaluando o evitando los problemas de tipo psicosocial en la

9



relacion con el paciente; quién debe obedecer las 6rdenes del médico. La relacién médico
paciente se considera préxima al efecto placebo. Por el contrario, con la actitud humanista, la que
actualmente se estd tratando de rescatar, el médico trata con pacientes, practicando la medicina
integral con un trasfondo humano para la enfermedad, los problemas de salud se sitdan en un
“contexto personal y familiar”, y los problemas de tipo psicosocial son merecedores de atencion.
Tanto el médico como el paciente tienen papel activo, la consulta es un trabajo a dos y la mejoria

también depende del paciente’.

En este contexto, las universidades van tomado mayor interés en los procesos de ensefianza
dirigidos a la calidad de la relacién con el paciente a partir de una comunicacién de ida y de
vuelta. Al respecto, los decanos de las Facultades de Medicina, de diversas Universidades
espafiolas, han propuesto incluir en la curricula de las universidades la formacién obligatoria en
habilidades relacionales®. Afirman que las carencias en habilidades de comunicacion entre los
médicos son una realidad, desde hace un tiempo se venia percibiendo la necesidad de prestar
atencion a €ste dmbito, reafirmado por la conclusion de éstos estudios que mds del 90% de sus
encuestados veia muy necesaria la formacion en habilidades de comunicacién. Del estudio se
desprendi6 la inquietud de los futuros facultativos ante su falta de capacidad para interaccionar
con los pacientes. Este tipo de estudios también se viene realizando en los paises de
Latinoamérica, como es la UNAM de México, la Universidad Auténoma de Chile, Universidad
Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias Médicas de la Argentina, Universidad de Malaga,

Espania y El Instituto para la Educacion Médica Internacional, White Plafifs, Nueva York USA.

Este vacio con el que salen los estudiantes de las Facultades de Medicina se mantiene a lo largo
del desarrollo de su actividad profesional. Los propios médicos saben que una buena relacién con
el paciente mejora en buen grado la practica clinica y por ello éste asunto les preocupa cada vez
mds; por lo que, se estdn desarrollando estrategias para la formacién en la relacién con el paciente
dirigidas a médicos ya formados, y ademds, de fortalecer este proceso en los médicos en

formacion.

Por lo mencionado, el presente trabajo de tesis, estructura su contenido en un segundo punto, con
el marco tedrico, dentro del cual se aborda las diferentes concepciones y tipos de comunicacion,

que nos orientan en la comprensién respecto de la comunicacion en sentido general. Se
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complementa y profundiza con la exposicién de los diferentes modelos de comunicacion que
muestran las diversas formas de comunicar, posiciones politicas, estructurales, ideoldgicas,
metodologicas, entre otras, de los procesos de comunicaciéon. Mds especificamente, se menciona
a la comunicacién en salud, que toma como modelo la comunicacién desde un punto de vista
individualizado, participativo y mds idealmente integrador. Se puntualiza en la comunicacién en
la relacion médico paciente, con el objetivo de exponer las habilidades comunicacionales y sus
dificultades. Otro aspecto mencionado es el derecho a la informacién en la relacién médico
paciente. Se hace hincapié en la importancia en las habilidades de comunicacién para una mejor
relacion médico paciente, a través de la empatia, transferencia y la contra transferencia. Por
altimo, se hace referencia a las experiencias del proceso ensefianza aprendizaje en comunicacion

en el drea de la salud y la necesidad de cambio en la formaciéon médica.

En el punto tercero, se plasman los resultados de la investigacion realizada en Centros de Salud
de Primer, Segundo y Tercer Nivel de la Ciudad de Cochabamba, respecto de la situacién
problémica “insuficiente formacion en habilidades de comunicacion del médico con el paciente,
la familia 'y la comunidad”. El experimento de constatacion - efectuado de forma descriptiva y
cuantitativa - con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los estudiantes,
internos, pacientes, comunidad y docentes, ademas de la revision documental, confirman la
situacion problémica planteada y la hipédtesis enunciada: “la ausencia de un Modelo de
Habilidades de Comunicacion en el Curriculo de Medicina, implica la insuficiente formacion
integral del estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Carrera de Medicina, por

tanto, su dificultad en la interrelacion con el paciente y la comunidad”.

Ademas, con la revision documental se confirman las deficiencias en la organizacién tematica,
horaria, en la relacion teérico préctica de los contenidos y la existencia de un vacio de contenidos

en habilidades de comunicacion.

A partir de todas estas dificultades encontradas se identifica el Problema Cientifico de
Investigacion: ;Como se logra el desarrollo de habilidades de Comunicacion con el paciente, la

familia y la comunidad en el proceso de formacién del estudiante de Medicina en la Facultad de

Medicina de la UM.S.S.?



