i
{
{
i

A g

CAFPTTULO I

dUBEIFICaC e ve e o omm s ew e @ en @ 0we w08 W8
Delimitacidon del Froblema. s e s sneuan
Obgetivo DensEral .o e eon s e oo onesnseessa
Objetivos EepeCifilCOS. s e s us e uonswennoa

Maroco T

B0l e o w v w o v ow womowow o w owomowown owow s owon o ow

R - T
OperacionalizacidnNis s s sms s we s o ww s nans s
CAFPITULO II

Disero MetodoldgicOe e v enwsonannnusses

CAFTITULO TII

(Z'J =

i
.

erntacian v Analil

Frimera SecnidnNeesves s e e soas o wammn sdas
SEHUNHE SBEEL0Mew v e s v i w s ss o nas u om W
CAFTITULG IV

LI o T T T
RecomenNdaCioNBS . s« we s os s s va s o6 s 5w s
FEEREME M w w w v w n o mow s womoa w W o s 8 % on e s s oa

£\ 1ean povn 42 s
FTER DS w wow v v owon ow owomowowow B oW ook oW oW oM oE s WM oW owow %o ow o ow

Bibliografifie e e e swen oo s cunwannnssoasnus

FAG

o}
u o

e
2 et

o 45

45

g

kS e




CoeaF LT LM X

En el pais existen Hospitales privados, semi-nrivados vy
estatales, ia ublcacidn de los mismos no estd seleccionada

intencionalmente  los servicios gue brindan  son de o

1o

especialidades como: maternidad, cirugia, guirdfano, emergensis

Hanco de Sangre v medicina  interna, donde se atiende paciantes
con distintas patologias, especialmente crénicas Yo agucas,

El paciente v el personal de Salud se encusntran en cont inua
comunicacidn y es el personal de enfermeria el Gnico ClLLE e
relaciona con  @llos las 24 horas  del dias razan de  mds  para
esperar gue la relacidn enfermera-pacients, entermara-enfermera,
se  dptima, va gue de ello dependers en gran parte no solo una
administracidn v desempedo laboral correctos, sino también el gue
@l paciente-clientes se sienta Ersona Yentre  personas” gue

aparte de atender sus necesidades Fisicas tomen en cuenta B

necssidades v derechos cono personas, miembro de la sociedad,

Sif embargo las Felaciones Humanas interpersonales de
enfermeria se dificultan frecuentemente, la observacisn e sate
hecho v la preocupacidn del deterioro de las Relaciones Humanas
sstructurales, llevd a realizar este estudio, recordando gue las
buenas Relaciones Humanas tienen por Finalidad:

Aumento en la produccidn (Calidad de atencidn
e antermerial.,

Fomento & la cooperacidn de las [IER S a s
entre si. Lograr satisfaccidn en &l trabajo.
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Generar felicidad v armonia. (1)

Continuaments surge la interrogante sobre la istincidn  de
contlictos en el personal de sntermeria. En obtros términos la
ralacidn  interpersonal Mo Bs uUna relacidn  cooperativa W
satisfactoria muchas veces es una relacidn  interpersonal tensa vy
contlictiva.

G destaca como conooimiento del dilema  las  ftensiones
inevitables que pueden ser reducidas en el momento, pera no

@liminadas.,

Ineficiente Solidarvidad, en cierbtas ocasione #@ palpsa  una
situacidn o ambiente fenso gue hace mds dificil establecer un
@eEpiritu de cusrpo vy de entendimiento entre 21 personal de
ErFermer ia.

L.é el Aol onss Muimanas irnternas, e mociFioan Oi

interferidas por gque en el servicio de enfermeria  hay movimiento
e personal nusvo, canbio o rotacidn del personal de enfermeria

frecusnte. La falta de bases Tedricas sobre Relaciones Humanas,

de comprensidn, respeto, tacto, de cooperacidn de los meme jantas,
de  dgual manera  las  diferencias  individuales @en el grupo
CEmFsrmerda) por el grado  de  instrucoidn, soducacidn, niwvel
profesional, cultural y hasta el nivel Fsico-socio-econdmico, mas

la capacidad v  esdperiencia, asi como la  indisciplina en el

cumplimiento de los horarios v oen la ejecucidn de las a

tividades

y funciones del personal, acarean malestar, dificultando

I Dr. Yuri Perez fpuntes del godulo de BRHH, curso de adeinistracidn

gerencial de Salud 5.C.-Bolivia



;as relaciones humanas internas.

Ciertos aspectos de las relaciones humanas externas también
dificultan las relaciones humanas entre el personal de
Enfermeria, a saber: la familia, 1la vivienda, salarios reducidos.
Distintos tipos de personalidad, conducta y comportamiento de las
personas influyen de forma negativa en las relaciones humanas
interpersonales.

El cansancio fisico y mental de las PErsonas por excesc de
trabajo en el hogar y otra institucidén, demasiadas preccupaciones
conlleva a la interferencia de las relaciones humanas internas
cuando no son expresadas libremente ni aceptadas por el resto del
grupo de enfermeria.

En el personal de Enfermeria objeto de este estudioc al igual
que todos los grupos de personas gque comparten muchas horas
juntos en el trabajo se sabe por referencias, gque existe un clima
de respecto hacia las autoridades y se reconocen las lineas de
autoridad, tienen una asistencia regular al trabajo sin ocasionar
ausent ismo voluntario y tiene libertad de expresién para
manifestar sugerencias informaciones, inquietudes, reclamos.

Las personas mantienen buenas relaciones humanas entre Si,
otras en menor proporcidén, algunas mas que ptras tienen 1la
inquietud de participar continuamente o periddicamente en
cursillos de capacitacidn 4 actualizacidén. Sobre 21 tema
"Relaciones Humanas".

El uniforme de un modo general es llevado correctamente

identificado asi al personal de enfermeria. La auxiliar es entre
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atencidn de endfermeria. (1)
Las FHelacionss  Humanas, implican trato, contacto  de  una

persona con obra, Enfermeria es una profesidn eminente humana v

social, eata  atecoidn en las relaciones  Interps

fermeria dificulta el  buen desarrollo  laboral, se pressentan
peligros  en el trabajo, la dignidad e integridad en los grupos,

la Ffalta de comundcacidn a todo nivel v por 1 tenoia del

Fechazo en la ente

recennldn de turno entre alogurnas

ClEmr &n el

H

Lo suwamenss complementarios (loab-Fe) &
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Aalogun otro

Ao sl todtacdo, E

bas  divicultacdes  oomo Ia

comuanicacian gue es nl=g:

sencdernts v o] conooimiento i lom

problemas interper
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son formulados  por cada uno de ellos en contra del obtro parece
dar lugar al é#nfasis de las mal

Felaciones Humanas inbernas,

=

Las relacionss interpersonales gdedectuosas e L e T

productividad  del trabaio v uno  de loz objetivos ous tienen 1.

Imstitucionss que s& ocupan de la salud, g de satisftacer Las

e e §olacs cler cada oy ichao.,

El servicio de medicina interns afronta  unae creciente demands

ey clales el pacientes . { actividades

arrolla

Enfermeria con ios pacientes no es

Enis 1o tanta la

emetadia e Los

miuln =R =

Todo 1o anteriormente swnu

induic a realizar

eetidio

CIAE A irivestlogar Loaes AL i et v A

Felaciones MHumanas,

I Idolberto Chivanato-l. FRAN-HILL Introduccidna la teoria general de adeinistracidn de Relaciones
Humanas San Pablo - Brasil 1977 Fag. S
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Frfermeria, sobhre Melaciones Humanas.

Qest ey minar patas  a desarrollar para

modifFicar las Relaciones Humanas en &1 Farsonal o
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