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CAPITULO 1

{ INTRODUCCION

El rapido crecimiento de la poblacion de América Latina que se ha dado en llamar la
"Explesién Demogréafica® del centinente, ha creado  una mayor demanda cuantitativa de
servicios de salud. A la vez la slevacion del grado de cultura de las poblaciones en materia
de salud, trae como consecuencia una demanda por mejor calidad de las prestaciones.

Frente q esto los gobiernas tenen 1a impenosa necesidad de satisfacer las aspiraciones de Ia
=omunidad.

Uno de los avances mas significativo en los ultimos anos en &l campo de salud ha
sido el reconocimiento de la investigacibn como responsabiidad social que compete al
gobiemo, a las Instituciones de salud y educativas, y que es sin duda consecuenda de una
politica nacional que prodama los mas altos niveles de salud como derecho fundamental del
ser humano. Los adelantos cientificos estan transtormando las caracteristicas, el significado
y 1a misién de la Salud Piblica. Los roles tradicionales van cambiando y los trabajadores de
la salud deben investigar sobre los aspectos relacionados a su campo de accidén e
incrementar la efectividad de su labor, para satistacer la demanda de servicios.

Al proyectar cualquier accién de salud, es necesario tener el conodimiento de los
f8CUrSOsS ¥ Con ese conocimiento proveer los elementos necesarios para el funcionamiento
adecuado de las Instituciones, ello implica que toda administracion efectiva y planificada
debera considerar la disponibilidad de tipos y cantidades de personal de enfermeria para el
sistema de atencién de la salud, sin olvidar que esta posibilidad de contar con recursos
humanos esta a su vez influendiado por una serie de factores que deben ser tomados en
renta para optimizar y distnbuir en forma dentifica y técnica los recursos humanos coma
ambien para hacer proyecciones de requerimiontos futuros.



Il JUSTIFICACION

En las Instituciones prestadoras de los servicios de salud trabaja una variedad de
personal, el contar con médicos, enfermeras y auxiliares calificadas es el factor mas
importante, ein dejar de reconocer que las condiciones presupuestarias también son
importantes, lo mismo que las instalaciones y la existencia de medicamentos, equipos y
matenales. Probablemente el problema més critico de los hospitales pablicos sea la falta de
personal de enfermeria. Esto se agrava por el aumento de la demanda de servicios de
alencién médica y la disminucion de la producdon de enfermeras Que se observa en vanos
paises. Ademas la capacidad de absorcién de los hospitales, en el sentido de creacion de
nuevos cargos esta limitada por falta de fondos y una administracion insensible a este tipo de

problema. Al probiema de escacéz de personal se agrega la falta de especializacion v
cualificacién de este recurso.

El departamento de Enfermeria es considerado como un componente fundamental
de la prestacién de setvicios de salud y uno de los principales recursos utilizados para llevar
a cabo estos servicios. Es importante recordar que es el Gnico departamento gue proves una
cobertura de 24 horas durante los 365 dias del afio. Este es el (nico departamento que tiene
contacto diario con todos los pacientes; por ofra parte el personal de enfermeria constituye el

grupo mas numeroso entre los trabajadores de la salud y obsorve un alto porcemtaje de los
fondos destinados a los servicios.

En la ciudad de Santa Cruz, hasta el ano 1988 sa contaba con aproximadaments 11
médices por 10.000 habitantes, por encima de Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras y Peru
Yy por debajo de Argentina, Venezuela y México. El conocimiento actual de las condiciones
tecnicas, administrativas, cualitativas y cuantitativas y ofras respecto a enfermeria es
incomplato y en algunos aspectos inexistente; situacion que no permite establecer una
refacion real o aproximativa de ia cantidad de enfermeras que se dispone para la atencién de
eald de una poblacién determinada de servicios pareciera no responder a las necesidades

Je salud de la poblacién, asl mismo la utilizacién del recurso no es satisfactorio ya que la



proé_orcién del personal profesional y no profesional muestra que la atencidén de paciente esta
en manos del personal auxiliar de enfermeria, sin la preparacidn y suparvision suficiente para
proporcionar servicios libres de riesgo.

La rapida proliferacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud es
alarmante en la ciudad de Santa Cruz, situacién que aumenta el riesgo de una inadecuada
utiizacion de los R.RHH. en salud. Se tiene también el conocimiento de que en las
instituciones privadas, son los directivos médicos quienes planean, organizan y deciden lo
que hace dentro de un establecimiento de salud, y en consecuencia limitan a la enfermera en
la toma de decisiones impidiendo que sea ella misma la que defina la organizacion técnica-
administrativa de enfermerfa, situacién que da como resultado insuficiente dotacién de
recursos de enfermeria.

El desconocimiento de los recursos humanos, su niimero las condiciones de trabajo,
preparacion y ubicacion son factoras limitantes para programar adecuadamente los servicios
de enfermeria. De ahi la importancia de realizar el presente estudio que ademéas de permitir
hacer un diagndstico del problema, también se responderd a las siguientes preguntas:

- Cudles son las fuentes de trabajo existentes en la ciudad de Santa Cruz para los
R.R.H.H. de enfarmeria?.

- Existe escasés de enfermeras?

- Qué categorias de personal de enfermeria existen, eg decir qué caracteristicas
cualitativas se tienen?

- Cudl la distribucién cuantitativa de los recursos de enfemeria en las diferentes
instituciones de salud de Santa Cruz?

- Cudles son las condiciones de trabgjo en relacién a salario, horarios,
nombramientos, prestaciones de salud?

- Cudl es la utilizacién de estos recursos?

Estos y otros cuestionamientos que afectan en diversas formas el desarrollo de
la enfermeria como profesion, seran motivo de investigacion.



