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RESUMEN

El presente estudio pretende establecer las caracteristicas de la oferta de

Servicios en Ginecologia y Obstetricia tomando en cuenta también los efectos de Ia
implantacion del Seguro Basico de Salud. Se describen las prestaciones de salud en el
ano 2000, en cuanto a pacientes hospitalizados corresponden a parto eutécico 59%
y a cesarea 23 %, en consulta externa un 80% corresponde al servicio de obstétrica
y donde las patologias mas frecuentes fueron control prenatal y control de puerperio; .
en el servicio de ginecologia las patologias mas frecuentes fueron colpitis y cervicitis.
Una revision de las prestaciones en el mes de Abril 2001 muestra resultados muy
similares. En relacién a la procedencia de los pacientes un 73 % corresponde al area

periurbana, 19% al area rural y el resto urbana; En el caso de pacientes el total de
éstos llega a 3% y el 42% fueron parto eutocico; la tasa de ocupacion media fue
cercana al 80% vy el promedio de estadia 2 . Asi mismo se realizo una encuesta con el
fin de conocer la apreciacién de los profesionales ginecdlogo — obstetras acerca del
rol del Hospital como Hospital de tercer nivel, un 70% cree que las patologias
observadas corresponden a un tercer nivel, un 40% cree que el médico general
puede manejar hasta un 60% de Ia patologia ginecoldgica y hasta un 30% de la
patologia obstétrica. Se pidié acceso al programa de actividades de ensefianza de
internado y residencia, sin evidenciar ésta ultima. Se verificé que no se realizan
actividades de investigacion. Estos resultados plantean la necesidad de organizar un
sistema de puerta de entrada que permita seleccionar los pacientes de acuerdo a su
patologia para su manejo con mayor eficacia y eficiencia, es necesario también un
adecuado nivel de Inter-relacién entre los distintos niveles de atencion para que cada
nivel cumpla su verdadero rol; De igual forma es necesario mejorar las actividades de
ensenanza y tratar de instaurar actividades de investigacion con el objeto de adecuar

Ias actividades del Servicio hacia las verdaderas funciones de un Hospital de III nivel.
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1. INTRODUCCION

El hospital materno infantil German Urquidi ha experimentado en los Ultimos
anos un cambio importante producto de la implantacién ! del Seguro Basico de
Salud. Este cambio a traido beneficios para la poblacién atendida, se ha hecho
gratuita la atencion del parto y la cesarea y muchas otras patologias que incidian en
la  mortalidad materno-infantil.  Sin embargo otros factores influyen
fundamentalmente en las funciones que realiza el hospital, los mismos han hecho que
la atencion que se brinda en este hospital considerado de tercer nivel este dirigida
prioritariamente a la atencion de problemas de salud que corresponderian a un
primer y/o segundo nivel. Quizas este problema no sea percibido por la poblacion,
pero si por el personal de salud, que gracias al incremento del nimero de pacientes,
se ha visto muchas veces rebasado en su capacidad para dar una atencién adecuada,
aspecto que en el futuro puede ser peor por el incremento de usuarios del Seguro
Basico de Salud. Esto plantea la necesidad de racionalizar la organizacion del hospital,
de mejorar los servicios de primer y segundo nivel, con el fin de desconcentrar un
numero importante de pacientes que necesariamente debe ser atendido en dicho
nivel, todo ello con el fin de que el Servicio de Gineco — Obstetricia cumpla su

verdadero rol en beneficio de la poblacién.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las actividades de atencién de salud en el Servicio de Gineco — Obstetricia, se
han visto incrementadas como producto de la implantacién del Seguro Basico de
Salud, trayendo consigo un incremento significativo de la atencién de pacientes con

problemas, cuya atencién corresponderia a un primer y segundo nivel.

' DICCIONARIO ENCICLOPEDICO LARUSSE.1999. 5 Edicién. Santafé de Bogoté Colombia.
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“

Este fenomeno lleva a una deficiente utilizacién de recursos:

Primero que el personal que trabaja se ve rebasado en su capacidad de dar
atencion adecuada.

Segundo que se utilizan recursos de rutina propios del tercer nivel sin criterios
de seleccion definidos o problemas que no requieren esa complejidad.

Tercero el excesivo nlimero de pacientes lleva a utilizar incluso a otras
dependencias del Complejo Hospitalario Viedma y cuarto que el profesional médico
especialista estaria dedicado a atender enfermedades de primer y segundo nivel,

comprometiendo su pericia para la cual recibié formacion.

3. JUSTIFICACION

El presente trabajo pretende contribuir a una mejora en la organizacion del
servicio de Gineco — Obstetricia en los siguientes aspectos:
* Adecuada utilizacion de Recursos Humanos: priorizando la atencidn
correspondiente a un tercer nivel, ya que lo contrario significa una mala
utilizacion de recursos y conlleva un riesgo de pérdida de pericia de parte de

los especialistas

» Adecuada utilizacion de Recursos Econdmicos: al hacer que los servicios de
primer y segundo nivel atiendan las patologias que les corresponden se
ahorrara recursos econémicos, ademas de tiempo, numero de camas y

procedimientos que son acaparados (o mal destinados) por dichas patologias

* Adecuada atencidn de pacientes: en este aspecto pueden ocurrir dos
situaciones: primero que los pacientes estén siendo atendidos de forma

inadecuada ya que no existe el tiempo, recurso humano y recursos materiales
para ello.
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O que su atencion sea deformada ya que el especialista analiza y trata a sus
pacientes de una manera mas sofisticada empleando recursos probablemente

mas caros.

4. OBJETIVOS

Objetivo general

» Conocer y analizar las caracteristicas de la prestacién de servicios y actividades
de ensefanza e investigacién realizadas por el servicio de Obstetricia y

Ginecologia en el Hospital de III nivel German Urquidi

Objetivos Especificos

» Conocer la causa de consulta externa mas frecuente

e Conocer la causa de hospitalizacién mas frecuente

» Estimar la carga de trabajo que requiere la atencién de cada una de las
patologias prevalentes

e Describir las actividades de ensefianza

» Describir las actividades de investigacion

 Identificar posibles estrategias de adecuacién de la prestacion de servicios

5. METODOLOGIA

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, siendo el tipo de estudio
descriptivo y transversal. Con el fin de conocer la percepcion de los profesionales
especialistas acerca del rol como Hospital de III nivel, se realizé una encuesta (Ver

anexos pagina 27 ) en los horarios de entrada y de salida que es cuando estan mas

accesibles.
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Se recurrio al departamento de estadistica del hospital para recabar los datos
de causas de hospitalizacion y de consulta externa mas frecuentes correspondientes
al ano 2000.

Dado que no existia disponibilidad ni el tiempo preciso para recabar otros
datos como referencia y procedencia, se revisaron las historias clinicas del mes de
Abril del presente afio utilizando una hoja de recoleccién de datos ( Ver anexos
pagina 28), se tabularon los datos en el programa Epi 2000 y los graficos se los

realizo en el programa Microsoft Excel.

6. MARCO TEORICO

Las caracteristicas de un Hospital de Tercer Nivel en el Servicio de Gineco —

Obstetricia son:

6.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES?

e Dar atencion sanitaria global a la mujer: tocologia, ginecologia, mamografias,
revisiones, esterilidad, medicina preventiva, planificacion familiar.

e Permitir a las mujeres capacidad de decisién, no se admiten ya los partos
prolongados y dolorosos, como consecuencia se realizan: partos bajo
anestesia, epidural o general y es mas alta la proporcion de cesareas.

» Debe proporcionarse un ambiente lo mas hogarefio posible

e Participacion de la pareja si es posible

» Equipos de guardia con presencia permanente de tocologia, anestesiologia,
neonatologia y matrona

e Debe proporcionar asistencia neonatoldgica completa, incluida unidad de

cuidados intensivos neonatales.

* ADMINISTRACION HOSPITALARIA. G. Malagdn-Londofio, R.Galan, G. Pontdn.1999. Bogota-Colombia.
Ed. Panamericana. Pag14-35




