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RESUMEN

La administracion es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad del
mejor uso de los recursos para obtener un fin, es decir gestionar es conducir o
guiar a seres humanos a objetivos predeterminados siendo las enfermeras de
cualquier establecimiento de salud o servicio, los responsables de la integracion
adecuada de los RR HH materiales econémicos y financieros para lograr una

finalidad: la atencién optima.

El presente trabajo hace un andlisis del Grado de cumplimiento de los procesos
Administrativos de RR HH en enfermeria del Hospital del nifio Dr. Mario Ortiz

Suarez, demostrandose mas adelante el grado de aplicabilidad.

Considerando que la gestion de los servicios de Enfermeria se torna cada dia
mas dificil en virtud de la velocidad de las transformaciones y el mejoramiento
continuo de la Organizaciones que la integran, los procesos de prestacion de

servicios el orden institucional y las dimensiones gerenciales.

Esta reflexion explica por que los y las enfermeras de los servicios de salud
necesitan poseer conocimientos actualizados sobre la gestion y sus fines para que
puedan cumplir con mayor eficiencia sus responsabilidades de dirigentes de la

atencion de salud y como Administradores de los servicios a su cargo.



l.-INTRODUCCION

La Administracion al igual que otras ciencias a tenido que pasar por diferentes
etapas de evolucién en los afios que abarca el estudio formal, han surgido gran
cantidad de conceptos diferentes, las cuales reflejan los problemas de la época

que fueron populares.

La Ciencia Administrativa como la conocemos en nuestros dias, es en algunos
aspectos un concepto del Siglo XX, no obstante alcanzé la posicion que ocupa hoy
en dia, gracias a los esfuerzos de un sin numero de académicos que durante

siglos se han dedicado a ella.

Los principios de la teoria Administrativa general, que se utilizan en los negocios y
en la industria, se pueden aplicar también a las organizaciones dedicadas a la
atencién de la salud, tanto los Hospitales como las industrias tienen una
organizacion compleja; ambos poseen grupos y subgrupos formales e informales
que interactuan con la comunidad y se relacionan con la sociedad en su conjunto.
En el Departamento de Enfermeria la teoria de Administracion bien entendida,

constituye una base para mejorar las actuaciones de la Enfermera.

El' conocimiento de las funciones de un Administrador y de los conceptos
inherentes a la planificacion, organizacion, integracion, direccion y control, es un
requisito esencial del Administrador moderno de servicios de enfermeria.
(Arndt/Huckabay — Adm. De enfermeria,)

La Administracién de Enfermeria es la sintesis de estas dos disciplinas, que sé
Interrelacionan para lograr una meta comun:

La Administracién, es el fundamento del marco tedrico de la Enfermeria, establece
la terminologia y sirve como instrumento.

La Enfermeria se constituye como el fin principal, por lo tanto la Administracion de

los servicios es el proceso de establecer y alcanzar objetivos influyendo en la



conducta humana en el marco de un medio conveniente (Arndt/Huckabay- Adm.

De enfermeria).

La Administracién de RR HH es un tema verdaderamente dificil considerando
todos los tipos de profesionales que forman el equipo de salud ,no solo por la
cantidad de personas sino por los diferentes profesionales que trabajan en ella,
cada uno de los cuales tienen sus premisas y objetivos de trabajo diferentes
debido principalmente al tipo de formacién que reciben lo que redunda
basicamente en su identificacion frente a la Institucion , €s debido a esto que los
gerentes de RR HH deben estar preparados para manejar adecuadamente el
clima organizacional y para ello deben de empezar a conocer y manejar a los
diferentes tipos de profesionales (Internet Administraciéon de RR HH ).

Como profesional la Licenciada en Enfermeria cumple un rol Gerencial y de

Administraciéon importante y aplica el proceso Administrativo (Planificacion
Organizacion, Integracién, Direccion y Control) en los tres aspectos
fundamentales:

1.- Administracion de atencién de Enfermeria.

2.- Administracion de los Servicios

3.- Administracion de RR HH, siendo este ultimo el objeto del presente estudio.



