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RESUMEN

La Evaluaciéon de la Atencion de Enfermeria en el Policlinico Sucre permitié determinar
las insuficiencias y deficiencias de las principales actividades realizadas en el. Proceso de
Prestacion de Servicios asi como la efectividad en la aplicacién del servicio prestado, ya

que la evaluacion es el medio para promover el mejoramiento de la calidad de la atencion
brindada.

La evaluacion se realizé a través de la aplicacion de encuestas a los profesionales de
enfermeria y a los clientes que acuden al Policlinico Sucre que dio como resultado las
siguientes deficiencias: acceso dificil a la ficha de consulta, retardo en la consulta médica,
insatisfaccion en la resolucion de sus problemas de salud y principalmente relacion
interpersonal profesional-cliente deficiente por el trato sin respetar su cultura y en cuanto a
la parte de los profesionales se evidenci6 la poca participacion en el equipo de salud ,y que
sus actividades estan limitadas solo como secretarias y no cumplen su funcién asistencial,
ademas que el personal desconoce el Manual de Funciones y Normas de la institucion, el
Reglamento Interno y la Normatividad Institucional lo que significa que no existe una
organizacion entre el personal de enfermeria y la jefe inmediata superior, también se pudo
evidenciar la falta de relacion interpersonal entre profesionales y fundamentalmente la falta
de supervision, monitoreo y evaluaciéon de la calidad, aspecto negativo para la institucion

por el desconocimiento del funcionamiento de las diferentes actividades



PALABRAS CLAVE:

» Calidad de la atencion
* Atencion de Enfermeria.

* Evaluacion de la calidad

INTRODUCCION

La evaluacion es la medida o comprobacion del grado de consecucion de objetivos, lo que
comporta una recogida de informacion para emitir un juicio de valor codificado en una

calificacion, con vistas a una toma de decisiones (1)

La evaluacion constituye una actividad inherente e imprescindible para la institucion
mediante la cual se podra disponer de la informacion necesaria acerca de su funcionamiento
y sobre esta base instrumentar las acciones pertinentes y oportunas que posibiliten corregir
las probables desviaciones o errores que se presentan durante el proceso de la Atencion de
Enfermeria, o fortalecer la prestacion de servicios donde se obtienen los éxitos. Es decir la

evaluacion contribuye a la mejora de la calidad del servicio prestado a la poblacion. 2)

La evaluacion de la calidad de la Atencion de Enfermeria en el Policlinico Sucre, a traves
de la aplicacion de encuestas mediante cuestionarios aplicados a los clientes y personal de
enfermeria en el Policlinico Sucre, permiti6 conocer y analizar como se esta
proporcionando el servicio a la poblacion que acude para resolver sus problemas de salud:
del mismo modo, permitio medir los efectos de dicha atencion, de acuerdo a los objetivos

de la institucion.

Los resultados obtenidos de la evaluacion son: poca participacion del personal de
enfermeria en el equipo de salud, falta de supervision y monitoreo, inexistencia de
ambientes y tiempo para la atencion de enfermeria, insuficiente comunicacion entre el
personal de enfermeria y el cliente, insuficiente comunicacion entre los profesionales de
salud, dificultad en el acceso a la ficha para la atencion de salud en las diferentes

especialidades, ademas de la carencia de politicas de capacitacion y motivacion del



personal de enfermeria, constituyen una de las principales deficiencias identificadas en el
proceso de prestacion de servicios del personal de enfermeria, las cuales influyen en forma

negativa en la calidad de atencion y la satisfaccion de los clientes.

Las insuficiencias y deficiencias encontradas mediante la evaluacion de la calidad son de
gran valor, ya que conociendo éstas, se tomaran decisiones, se buscara estrategias para
corregirlas y de esa manera se reorientara la Atencion de Enfermeria, es decir la evaluacion
de la calidad constituye una técnica de direccion imprescindible en toda actividad
administrativa que permite identificar problemas en la institucion, del no aprovechamiento
de los recursos humanos, materiales y financieros. De acuerdo con los tipos de problemas
identificados, la evaluacion colaborara en la determinacion y en el desarrollo de una

politica adecuada a las necesidades de la institucion.

La naturaleza de la evaluacion compara el proceso de transformacion de una situacion real
a otra ideal, ademas contribuye a la correccion de las insuficiencias y deficiencias que se

van presentando en el proceso de prestacion de servicios. (3)

La evaluacion de la calidad de Atencion de Enfermeria es una herramienta para la mejora
continua de la calidad, por lo tanto debe ser permanente, y los resultados obtenidos se
deben utilizar para reformar y mejorar el proceso de Atencion de Enfermeria, logrando de
esa forma el compromiso de la propia institucion por corregirse y mejorar, en definitiva por

cambiar de acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia y a los cambios sociales.



