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INTRODUCCION

El hospital San Francisco de Asis; centro de referencia del trépico
cochabambino, fue fundado el afio 1975 frente a las necesidades crecientes
en salud de la comunidad de Villa Tunari.

Un crecimiento demografico y un grado de desarrollo econémico excepcional
a permitido consolidarse al hospital como institucién prestadora de servicios
de salud, identificando como prioridad “la salud como una de las condiciones
mas importantes de la vida humana®“.

La incorporacién en los ultimos tiempos, de conceptos fundamentales de
calidad en la atencion , a permitido reorientar los objetivos y metas de las
instituciones en salud ; considerando la mision, vision y cultura
organizacional como elementos de la organizaciéon y gestion institucional,
permitiendo desarrollar lineas de accion que nos orienten a cumplir con los
objetivos globales de la institucion, logrando de esta manera consolidar el
desempefio de sus funciones como prestadores de servicios y sobre todo

brindar la satisfaccion integral y total de los usuarios.

Una propuesta, desde la optica de la alta gerencia plasmara la elaboracién
de un documento que desarrolle temas innovadores, creativos, eficaces y
necesarios para toma efectiva de decisiones en la gerencia moderna que
ademas desarrolle habilidades y conocimientos gerenciales que nos
permitan a corto plazo formular politicas y estrategias de largo alcance que
orienten hacia un entorno de calidad total, con cambios trascendentales en
las instituciones de salud.



RESUMEN

Se plantea como problema de investigacion el establecer el grado de
conocimiento de la Misiéon, la Vision y Cultura Organizacional, como
herramientas gerenciales, su identificacion con ellas y su participacion en su
identificacion.

La investigacién que se llevd a cabo responde a un estudio descriptivo,
transversal referente al conocimiento, identificacion y participacion del
personal de salud sobre la Cultura Organizacional, la Misién y la Visién

La técnica seleccionada para la presente investigacién es la observacion
directa y cuestionarios estructurados. Estos permiten conocer aspectos,
hechos situaciones que afectan al personal del Hospital San Francisco de
Asis.

El levantamiento de informacion se realiz6 mediante cuestionarios con los
directivos, jefes, personal médico, funcionarios de apoyo del hospital
viéndose conveniente también la evidencia fisica, revision documentada y un
analisis de la informacion en las areas laborales y desempefio del personal
en el Hospital San Francisco de Asis.

Entre los resultados mas relevantes que se encontraron figuran los

siguientes:

e Solo se estan desempefiando funciones del cargo basados en la
experiencia y no asi por una Misién y Visién compartida, no se estan
aprovechando de manera eficaz las capacidades de la institucion
hospitalaria y de sus elementos humanos profesionales

o El personal del Hospital san Francisco de Asis y areas dependientes
se reducen a atender sus necesidades individuales personales y no
asi generales u organizacionales, pese a su alta capacidad y

potencial respecto a ofrecer mejores servicios en salud.



o Existe cierto grado de complacencia con su trabajo basico realizado y
no tienen ambiciones que los lleven a trabajar con mayor eficiencia,
con miras al mejoramiento personal y organizacional.

e Una mayoria del personal del hospital, se identifica con el perfil de
comportamiento de “Hombre tradicional”; es decir mira al futuro como
algo incontrolable, incierto y con una actitud pasiva.

e La institucién y sus areas carecen en alto grado de las siguientes
particularidades que caracterizan una cultura organizacional
adecuada para el logro de objetivos y un clima organizacional
eficiente

En base a estos resultados se considera necesario ayudar a los empleados
a alcanzar un nivel de concomiendo pleno de los objetivos generales y
especificos creando un compromiso individual con su desempefo y una
calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades y las del
Hospital san Francisco de Asis y sus areas.



