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I. INTRODUCCION

1

Los nuevos desafios a los que se enfrentan las organizaciones de salud, en el
marco de la globalizacién, plantean como necesidades imperativas la promocién
de enfoques alternativos para el abordaje, no sé6lo de los problemas especificos
de salud sino también para el desarrollo de su recurso humano. Los cambios que
actualmente se generan de manera dinamica, asi como la incertidumbre que
producen, sefialan la necesidad de reorientar el pensamiento y la accién de la
gestion de recursos humanos hacia los grados maximos de eficiencia, eficacia y
equidad.

No debe perderse de vista que “mientras una organizacion exista y funcione
tiene que cumplir el triple cometido de ganar a sus miembros, lograr su
permanencia en ella y hacer que desempefien sus cometidos”. Por lo que la
interaccion del recurso humano con la organizacién a la que pertenece es muy
importante a lo largo de un proceso que se inicia con el reclutamiento y continta
con el desarrollo del trabajo propiamente dicho.

La visiéon de la administracion en el campo de la salud y en este caso particular,
en el area de enfermeria, debe desarrollarse en esta realidad practica y estar
acorde a los procesos de transformacién de la gestion del trabajo y de
aprovechamiento y movilizacion adecuados de los recursos humanos, en la
busqueda permanente de la calidad de los servicios de enfermeria.

En este marco, cobra relevancia el proceso de induccién en el personal de
enfermeria, en la medida en que se constituye un instrumento que facilita la
integracion de los funcionarios de nuevo ingreso, y a que uno de los aspectos
mas estresantes al comenzar un nuevo trabajo consiste en pensar que se entra
a lo desconocido, y que iniciar labores en un nuevo empleo, atemoriza. Frente a
tal situacién, la primera responsabilidad del jefe inmediato superior consiste en
ayudar y calmar estos miedos, buscando la satisfaccién del nuevo empleado y
encaminandolo al cambio que enfrenta la organizacion, ya que el valor
primordial de estas ultimas son sus miembros, pues de ellos depende el
cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.
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Con base en estas consideraciones, el presente trabajo enfoca el analisis y
evaluacion del Proceso de Induccion como factor de mejoramiento de la Gestion
de RedUrsos Humanos en Enfermeria de la Caja Nacional de Salud, Regional
Cochabamba, dentro del campo de la gerencia de recursos humanos, basado
en el proceso administrativo de integraciéon que pone énfasis en la gestion de
recursos humanos, que pasa por la seleccién hasta la integracion plena del
personal nuevo en la institucion. En este sentido, el trabajo aborda el estudio de
las condiciones y factores relacionados con la induccién de personal en la Caja
Nacional de Salud (CNS), en base a un enfoque de caracter descriptivo,
aplicando los métodos apropiados para la obtencion y analisis de informacion.

El estudio comprende varios capitulos antecedidos por una parte introductoria,
con el planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, asi
como ofra informacion complementaria. En el Marco Tedrico se realiza la
descripcidn de teorias relacionadas con el tema a través de una revision de la
bibliografia correspondiente. En la parte correspondiente al Marco Metodologico
se determina el tipo de investigacion y los métodos que permitieron obtener,
analizar e interpretar la informacion que sirve como insumo para la elaboracion
de la propuesta.

A continuacion se presenta el Analisis e Interpretacion de los Resultados y tiene
que ver con el analisis de la informacién obtenida orientada a una valoracién de
los procesos de induccion desarrollados en la institucion. En este parte del
trabajo también se presentan pautas, emergentes del analisis de la situacion
detectada, para el desarrollo de un programa de Induccion orientada a la
integracién plena del personal de nuevo ingreso a la institucion. Finalmente, la
investigacion presenta las conclusiones y recomendaciones correspondientes.



