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Satisfaccién Laboral y Expediente Clinico Completo

CAPITULO |

Introduccion.-

La asistencia a los pacientes tanto hospitalizados como ambulatorios
genera una serie de informacion médica y administrativa sobre los
mismos. Dicha informacion se registra en varios documentos lo que

constituye la Historia Clinica.

La Historia Clinica debe ser unica integrada y acumulativa para cada
paciente en el hospital debiendo existir un sistema eficaz de

recuperacion de la informacion de cada paciente.

Para cumplir estas funciones la Historia Clinica debe ser realizada
con rigurosidad, relatando todos los detalles necesarios y suficientes que
justifiquen el diagnoéstico, tratamiento y con letra legible, los registros
deben ser completos, oportunos y pertinentes, la informacién debe ser
clara, concisa y ordenada... Es importante considerar que lo que no esta

escrito se supone no realizado.

La auditoria de la atencion de salud, al trabajar sobre la base de
registros de lo efectuado, ademas de evaluar la calidad de estos, valora
también la calidad de la atencién misma, demostrando que hay una
relacion directa entre la calidad de los registros y la de la atencién

prestada.
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Considerando que el profesional ocupa la mayor parte de su vida
adulta en algiin empleo y la indole de la profesiéon determinan su nivel
econdémico y su seguridad emocional y felicidad. El trabajo proporciona
un sentido de identidad, indica lo que somos, mejora el sentido de
autoestima y pertenencia. La insatisfaccion en el trabajo ocasionada por
un inadecuado ambiente genera dafios a la salud fisica y psiquica,
ademas, define en cada uno de los integrantes de la organizacion, su
comportamiento laboral, el cual genera diferente impacto en cada sujeto
ocasionando expectativas laborales que se traducen en rendimiento y

productividad.

Consecuentemente debemos considerar el ambiente y las
condiciones de trabajo, ademas de sus satisfactores, son considerados

piezas fundamentales para el crecimiento y desarrollo del profesional de

la salud.

La satisfaccion en el desempefio laboral asume compromisos y
responsabilidades, para lo cual se requiere Optima capacidad para
establecer relaciones interpersonales, ya que en todos los puestos se

trabaja siempre en grupo y por lo mismo es util conocer los mecanismos

de las relaciones humanas.

El fracaso profesional e institucional se ha asociado mas a conflictos
interpersonales que a la competencia de los profesionales. Sin duda,

toda organizacion busca mejores logros, tanto en lo cuantitativo como en
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lo cualitativo, por tanto tendra que facilitar a su personal los elementos
minimos basicos para la satisfaccion laboral con eficacia, eficiencia y

efectividad.

Asi el objetivo de la presente investigacion es considerar los posibles
factores que pueden tener impacto en la atencién eficiente asi como la
satisfaccion laboral del profesional de la salud plasmado en el correcto
llenado de la Historia Clinica de Consulta.: Ademas se debe considerar
al ambiente laboral a través de las relaciones interpersonales entre los
profesionales para lograr brindar una atencion multidisciplinaria  al

principal ente de su labor: El Paciente.

2. Justificacion.-

El expediente clinico es el documento en el cual se registra la totalidad
de las prestaciones médicas recibidas por el enfermo, los examenes
realizados, ademas de los solicitados y todo aquello de lo que se requiere
dejar constancia, con relacion a la patologia del paciente y a las acciones

desarrolladas para obtener su curacion.

Es dnica para el establecimiento. Es un documento reservado,
caracteristica que surge de la propia esencia de ella y en lo que atarie al

medico se encuentra protegida por el secreto profesional

La principal funcion de la Historia Clinica es la Asistencial ya que permite

la atencion continuada a los pacientes por equipos distintos. Otras
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funciones son: La Docencia, el permitir realizar estudios de investigacion y
epidemiologia, la evaluacién de la calidad asistencial, la planificacion y

gestion sanitaria y su utilizacion en casos legales.

La ficha clinica como instrumento por constituir un medio de prueba
judicial que influye en el proceso, debe reunir ciertos requisitos basicos,
tales como: Uso de letra clara y legible, los registros deben ser completos,
oportunos y pertinentes, la informacion debe ser clara, concisa y ordenada
para que permita un analisis eficiente. Es importante considerar que lo que

no esta escrito se supone no realizado.

El ambiente de trabajo permite el bienestar personal y facilita el hacer un
buen trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar
permitira un mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado.
Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de
la organizacién y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral.
Puede disminuir el desempefio, incrementar el nivel de quejas, el

ausentismo o el cambio de empleo.

El objetivo para la realizacion de este trabajo es apreciar la relacion
entre el ambiente laboral y la relacidn vertical a nivel laboral del plantel
medico del Hospital clinico Viedma y por ende la satisfaccion laboral con el
nivel de atencion que se brinda a los pacientes que acuden a dicho

nosocomio...
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3. Planteamiento del Problema.-
¢El grado de satisfaccion laboral puede influir en el correcto llenado
segun Normas Internacionales del Expediente Clinico en el servicio de

Consulta Externa del Hospital Clinico Viedma?

La Expediente Clinico representa el registro Gnico de las actividades del
equipo de salud responsable de la atencion del paciente consecuentemente
es el documento esencial para una auditoria Médica, asi como para la
realizacion de diversos trabajos de investigacion; por este motivo esta debe
ser llenada en forma completa asi como con una letra legible para asi
proporcionar un medio de comunicacién entre los diversos médicos

especialistas para contribuir a la atencion integral del paciente.

El incorrecto llenado del Expediente Clinico acarrea consigo diversos
problemas, dificultando la solucion de problemas legales que en Ia

actualidad estan tomando connotacién publica importante.

Se considera como causas del incorrecto llenado del expediente clinico
la falta de capacitacion durante la instruccion universitaria en Pregrado asi
como en Postgrado; pero otro factor que afecta es la Insatisfaccion Laboral
en la institucién en la que se desenvuelve el profesional médico, ademas no
debemos olvidar que también influye las relaciones laborales entre
profesionales la cual contribuye al trabajo en equipo y por lo tanto a una

atencion integral del paciente.



