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FICHA RESUMEN
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El presente trabajo Andlisis de la evaluacion del desempefio en los trabajadores del
Hospital Clinico Viedma”. Surge a partir de una necesidad institucional respecto al
mejoramiento de la calidad de los servicios que brinda el hospital a la poblacion

Cochabambina.

Se indag6 la existencia o no de un sistema de evaluacién del desempefio para conocer
los mecanismos existentes, grado de participacion del personal y aplicacion de

resultados.

La metodologia fue: cuantitativo, descriptivo, analitico y transversal.

De los resultados que se obtuvo se pudo evidenciar que existe un sistema de
Evaluacion del desempefio laboral el cual esta vigente pero que no se encuentra en
ejecucion, la mayoria del personal no conoce este sistema, los gerentes y responsables
del RRHH no buscan estrategias de comunicacion para su difusion y ejecucion del

sistema.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN LOS
TRABAJADORES DEL HOSPITAL CLIiNICO VIEDMA COCHABAMBA
GESTION 2004 — 2005

1.1 Antecedentes

El pais y el departamento en particular se encuentran experimentando una
serie de cambios politicos, econdmicos y especialmente sociales. En éste contexto el
ambito de salud va sufriendo transformaciones fundamentales en su organizacion,
funcionamiento y desempefio, siendo uno de los temas que aun no ha sido encarado
con toda la importancia que tiene, es sin duda, el del recurso humano; en el que recae
la gran responsabilidad de poner en funcionamiento todos los recursos disponibles
(Cuentas Guillermo 2000).

Evaluando el desempefio en los servicios de salud se determinan los efectos e
impactos que se producen en términos de eficiencia y eficacia, esto puede parecer
utopico para los trabajadores, cuando en realidad, representa la solucién a muchas

dificultades que dia a dia se viven dentro del nosocomio.

La evaluacion laboral tiene como finalidades establecer:

* Un proceso de medicion del merecimiento remunerativo de un trabajo en
relacion a otros puntos de la organizaci(')n.‘

* Establecer que los trabajadores estén mas satisfechos, si consideran justa
su remuneracion en relacion a su desempefio laboral.

. Cémparar funcionalmente los trabajos y proporcionar a los empleados la
posibilidad de que ocupen puestos de mayor responsabilidad.

* - Considera también el fomento y desarrollo de la formacién de habilidades

mentales y manuales.



El hospital Viedma es una institucion de caracter publico, con enfoque social
y empresarial que proporciona atencion de alta complejidad. Presta servicios en
consulta externa y servicios de internacion, donde los actores fundamentales son los
RRHH los cuales deben tener valores y principios de respeto a la vida y contar con

una profunda vocacion de servicio.

El hospital cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio en el 4rea de

enfermeria que cubre todo el proceso de la evaluacion del desempefio laboral.

1.2 Descripcion del Problema

Las organizaciones de salud constituyen espacios laborales donde la mayoria de
la gente presta sus servicios donde se le designa, funciones que no siempre
consideran las cualidades y conocimientos que determinen el lugar y la satisfaccion
personal del trabajador, siendo éste un requisito fundamental para lograr una

organizacion mas eficiente.

La gente debe sentirse a gusto en su lugar de trabajo, lo cual beneficia el
rendimiento personal enmarcado en la ley, pero con diferenciacion del pago por
rendimiento y grado de responsabilidad, de manera tal, que motive e incentive al

cambio de actitud poniéndole el valor agregado.

“Una organizacion efectiva requiere evaluacion del rendimiento y la calidad de
los recursos humanos en forma sistematizada y continua con la posibilidad de
que el personal asuma los resultados, porque tiene posibilidades para cambiar
estos resultados y la capacidad técnica para hacerlo” (Padilla, 2002, p. 52).

El reto actual para los gestores de los recursos humanos en el hospital es
administrar los valores y capacidades del personal buscando cambios favorables en el

clima organizacional para responder a la mision y vision del servicio centrada en la

f satisfaccion del usuario.



1.3 Planteamiento del Problema

Partiendo del hecho que el hospital Clinico Viedma cuenta con un sistema de

evaluacion del desempefio laboral el presente estudio pretende determinar si:
= El sistema ;responde a las necesidades de gestion de RRHH de la institucion?

= Los trabajadores del hospital Clinico Viedma jconocen este sistema?, ;lo

aceptan?
- ;Esta vigente dentro la institucion este sistema?
- ,Existen resultados positivos o negativos de este sistema en la instituciéon?
1.4 Justificacion del Estudio

El sector salud y particularmente el hospital Clinico Viedma a lo largo de los
afios y sin un proceso que regule y oriente las actividades, se han desarrollado las
politicas, las metas y los resultados del desempefio laboral, si bien se hicieron
evaluaciones esporadicas e incompletas, no se les dio la importancia y continuidad
necesaria a estos procesos fundamentales para la toma de decisiones que mejoren el

desarrollo sistematico y mejoramiento de la imagen de la Institucion.

En muchas instituciones el personal es evaluado periédicamente con un sistema
vertical y no se tiene una razon del por que se debe evaluar al personal o para que
sera dicha evaluacién en la institucién. Generalmente el personal esta desinformado,
0 no se le involucra en estos procesos, afectando la calidad y calidez de atencién que

se brinda al cliente.



El hospital Viedma viene atravesando problemas criticos con el manejo del
personal y existe la imperiosa necesidad de contar o poner en ejecucion real los
instrumentos de evaluacion del desempefio dentro la gestion de recursos humanos
cuidando de que éste sea participativo y que garantice el desarrollo de los recursos
humanos mediante la capacitacion permanente con el fin de lograr estabilidad,o
laboral y contar con un personal comprometido con la poblacion que acude en busca

de solucion a sus problemas de salud, mostrando un cambio de imagen institucional.

1.5 Objetivo General

= Analizar los procesos y mecanismos que se aplican en la evaluacion del

desempefio laboral del personal del Hospital Clinico Viedma.

1.6 Objetivos Especificos

1. Identificar procesos y mecanismos existentes para la evaluacion del desempefio.

2. Determinar el grado de participacion del personal en la evaluacion del

desempefio.

3. Indagar la percepcion del personal de la institucion acerca de la evaluacién del
desempefio.
4. Establecer el grado de aplicacion de resultados de la evaluacion del desempefio

laboral.

5. Identificar estrategias para el mejoramiento de la evaluacion del desempefio

laboral en la institucion.



