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INTRODUCCION

El Sistema de Informacién en Salud es importante porque tiene como
propdsito informar al publico, a sus representantes politicos, funcionarios,
administradores y proveedores sobre la naturaleza y amplitud de los problemas de
salud de la poblacién para apoyar la gestion de los servicios de salud en la

resolucion de sus problemas y la toma de decisiones.

En los Policlinicos de la Caja Nacional de Salud (CNS), seleccionados para
el presente estudio, la informacion para el Sistema Nacional de Informacion en
Salud (SNIS) se inicia en los consultorios externos de Medicina General y
Odontologia con los diagnésticos emitidos en las historias clinicas por los
profesionales médicos, luego las licenciadas y/o auxiliares en enfermeria copian
estos diagndsticos a los informes diarios, los cuales cada fin de mes son enviados
a la seccion de estadisticas de la CNS donde la informacion es depurada de
acuerdo a las variables existentes en el Informe Mensual de produccién de
servicios (formularios 301 - SNIS), este formulario es enviado al Servicio
Departamental de Salud (SEDES) Cochabamba, a la seccién de estadistica
regional SNIS para luego ser enviado al nivel central y publicado en la pagina Web

del Ministerio de Salud.

Particularmente en el Policlinico Sarcobamba, es la enfermera auxiliar la

que se encarga cada fin de mes de depurar la informacion de los informes diarios



al informe mensual de produccién de servicios para luego enviarlo a la seccién de
estadistica de la Caja Nacional de Salud de donde se lo envia al Servicio
Departamental de Salud (SEDES) Cochabamba y seguir su curso al nivel central

para ser publicado en la pagina Web del Ministerio de Salud.

Para este estudio se consideré como poblacién sujetos de Ia investigacion a
Médicos, Licenciadas en enfermeria, Auxiliares de enfermeria y Responsables de
estadistica del: Hospital Obrero N° 2, Policlinico Quillacollo, Policlinico 32,
Policlinico Anexo 32, Policlinico Villa Galindo, y el Policlinico Sarcobamba,

pertenecientes a la Caja Nacional de Salud Cochabamba (Anexo N° 7).

Los instrumentos que han servido de referencia para nuestro analisis son:
Historias Clinicas de Medicina General (Anexo N° 2), historias clinicas de
Odontologia (Anexo N° 3), informe diario de consulta externa de medicina general
(Anexo N° 4), Informe diario de consulta Odontolégica (Anexo N° 5), Informe

mensual de produccion de servicios del Policlinico de Sarcobamba (Anexo N° 6)

El documento de investigacion se ha dividido en cinco capitulos:

En el primer capitulo presenta el tema de investigacion, la justificacion, el
planteamiento del problema, objetivo general y especificos y los datos del contexto

situacional del Policlinico Sarcobamba de la Caja Nacional de Salud Cochabamba.

El segundo capitulo estd formado por el marco tedrico en el cual se



desarrolla las caracteristicas generales del tema a investigar.

El tercer capitulo corresponde al disefio metodoldgico, el tipo de estudio, el
universo de investigacién, unidad de analisis, muestra, aplicacién de técnicas y

procedimientos para el procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo presentamos los resultados obtenidos y el analisis e

interpretacion de los datos.

Finalmente en el capitulo quinto, se presentan las conclusiones, discusion y

recomendaciones de la investigacion.



