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RESUMEN

En general las complicaciones cronicas de la diabetes se relaciona con un mal
control. Entre los meses de abril, mayo y junio del presente afio, ingresaron a las salas de
medicina de la caja nacional de salud 649 pacientes de los cuales 30 fueron con el
diagnostico de diabetes complicada tipo 2 (no insulino dependientes) correspondiendo al
5 9% de total de ingresos, de estos 5 pacientes fallecieron,3 con insuficiencia renal
crénica, una con falla organica miltiple y otro por coma hiperosmolar, 2

correspondieron al sexo femenino y los dos restantes al sexo masculino.

El proposito del presente estudio fue la identificacion de factores que influyen
para el reingreso de pacientes diabéticos complicados, los resultados fueron que las
complicaciones mas frecuentes de reingreso eran: la nefropatia diabética con un 44 %,
las oftalmologicas (retinopatia diabética) con un 24 %, y un 12 % con el sindrome
hiperosmolar, siendo el factor predisponente para la aparicion de estas la falta de
conocimiento del paciente y familia con respecto a la diabetes, tratamiento y medidas
preventivas para disminuir estas, demostrando de esta manera que la informacion es

fundamental para su prevencion.

La diabetes es una enfermedad que aumenta en incidencia cada afio que pasa 'y
que aterradoramente mutila fisica, psicologica, emocional y espiritualmente al paciente,
su familia y la sociedad toda, por tanto es necesario y muy urgente que el equipo
multidiciplinario en salud, la tome encuenta con miras a un futuro mas saludable para la

poblacion del mundo entero.
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CAPITULO1

I.- INTRODUCCION.

El Hospital Obrero N°2 de la CNS, es una institucion semiestatal, que recibe la
gran responsabilidad de atender la salud de los asegurados y beneficiarios, ampliando
sus servicios al Seguro Materno Infantil y Seguro de Vejez, estos ultimos emanados del

decreto Supremo N° 25186.

Sus instalaciones se encuentran en la Avenida Blanco Galindo Km. 5 camino a
Quillacollo. Cuenta con una infraestructura reducida para la gran cantidad de asegurados, que
tiene, dividida en cuatro bloques, en la planta baja del primer bloque se encuentran los
consultorios externos con todas las especialidades, el servicio de oncologia, los servicios de
apoyo diagnéstico como: RX, tomografia, electrocardiografia, ecografia, laboratorio,

fisioterapia, farmacia, la direccién, algunas oficinas de estadistica y la sala de emergencia.

En el primer piso se encuentran las salas de cirugia, traumatologia, quirdfano,
neurocirugia y terapia intensiva. En el segundo piso se hallan las salas de medicina

dialisis, el servicio de endoscopia.

En el segundo bloque se encuentran las salas de pediatria y Gineco-Obstetricia.
El tercer bloque se encuentra aislado, contando con una infraestructura pequeiia donde

se encuentra la sala de séptico.

En el cuarto bloque se encuentran las oficinas de estadistica, economato, los
servicios auxiliares de lavanderia y roperia.
Para la atencién de los asegurados la institucion cuenta con: médicos especialistas,
médicos generales, bioquimicos, odontologos, licenciadas en enfermeria, licenciadas en
nutricion, trabajadoras sociales, técnicos de rayos X y tomografia, auxiliares de

enfermeria y personal de servicio. La Caja Nacional de Salud es un centro de referencia
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que funciona a la vez como centro de investigacion y formacion de recursos humanos
dentro del campo de la salud, en convenio con las distintas universidades de nuestro

departamento.

El servicio de Medicina de la Caja Nacional de Salud cuenta con 67 camas de
internacion distribuidas de la siguiente manera: 30 camas para pacientes varones, 30
para pacientes mujeres y 7 para el tratamiento de dialisis, a la vez este servicio se halla
subdividido para la internacion de pacientes con problemas gastricos y endocrinos
siendo este ultimo que tiene mayor afluencia de pacientes diabéticos con complicaciones

graves o recidivas que muchas veces les lleva a la muerte.

La hospitalizacién de estos pacientes cada afio son mayores, asi mismo los
gastos econdmicos que representa esta enfermedad sigue en aumento debido a los altos
costos médicos, y al mayor promedio de edad de la poblacion, que afecta al paciente,
familia e institucion aseguradora, factores que pueden evitarse a través de la atencion
integral e individual, deteccion oportuna de la complicaciones graves, brindando

medidas preventivas mediante una educacion adecuada al paciente y familia.

La profesional de enfermeria tiene la capacidad de captar a los diabéticos,
evaluar sus habilidades de cuidado, proporcionar ensefianza basica, y referirlo para su

seguimiento posterior.

II.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La diabetes mellitus es una enfermedad que afecta con mayor frecuencia a
personas adultas, en Bolivia el 6% de la poblacion esta afectada por esta enfermedad,
dejando como secuelas: cegueras, falla renal, amputaciones, enfermedades cronicas y
problemas del embarazo que son el producto de complicaciones de esta, llevando cada
una de estas secuelas a la limitacion de actividades que realizaba el paciente, siendo

relegadas de su trabajo, causandoles postracion, gastos econdmicos por hospitalizacion
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prolongada o modificacion de habitos, que afectan al paciente, familia y a la institucion

aseguradora.

La frecuencia de la diabetes va en aumento debido a la deteccion de nuevos
casos, los cuales deberan ser tratados en forma adecuada para evitar las temibles
complicaciones, siendo el factor mas importante en el tratamiento la buena informacion
del paciente y un buen sentido de responsabilidad por parte de este y su familia para
proceder a realizar algunos ajustes y aceptar algunas limitaciones que afectaran la vida

del paciente.

Debido a las necesidades reconocidas pero hasta ahora no satisfechas de
atenciéon y asistencia al paciente diabético, la responsabilidad activa para la
conservacion de la salud y la educacion continua del diabético se ha convertido en
la funcién especifica del Médico y la profesional de enfermeria, tanto en pacientes

antiguos como en recién diagnosticados.

El proposito del presente estudio es determinar los factores que influyen en el
reingreso del paciente diabético en las salas de medicina del hospital obrero N°2 dela

Caja Nacional de Salud de Cochabamba en los meses de Abril, Mayo y Junio de 2000

I1I.- HIPOTESIS.

La falta de conocimiento del paciente y su familia y el no cumplimiento de
promocion y prevencion por parte del personal de enfermeria, son factores que influyen

en el reingreso del paciente a un centro hospitalario.



