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INTRODUCCION

El contexto de este material nos sirve para demostrar que la tricotomia es un
procedimiento innecesario en la atencion del parto, dado que su practica puede traer una
serie de complicaciones, como infecciones y ademas entorpeciendo de esta manera su

pronta recuperacion.

Es necesario recordar que, toda mujer que acude a un servicio de salud para
recibir atencion de cualquier naturaleza, como principio, se debe considerar que la
misma es una “‘persona”’, ser social, que merece un trato preferente, agradable y

respetuoso (atencion integral), respetando ademas sus creencias, costumbres y cultura.

Por tanto, para que la atencion sea humanizada y técnicamente calificada, no es
necesario realizar la tricotomia , procedimiento innecesario, sino un control permanente

y apoyo efectivo, considerando que el parto es un proceso fisiologico.

Revisando la bibliografia, recurriendo a personas entendidas en la materia y
viendo la necesidad de cambiar esta conducta, el tema es viable e importante. A pesar de
no existir muchos estudios, textos, publicaciones y la poca bibliografia hallada respecto
al tema, los autores toman la decision de proseguir con el tema, por la importancia y la
necesidad de plasmar el contenido de este trabajo, contribuyendo de esta manera sobre
un punto que necesita la atencion debida. Llevandose a la practica la comprobacion de
nuestra hipotesis se reduciria el riesgo de infeccion por solucion de continuidad y/o
abrasiones, también podemos utilizar este tiempo en otras actividades como en la

satisfaccion de las necesidades de higiene, comodidad y bienestar del cliente.



CAPITULO PRIMERO

CALIDAD DE ATENCION

1. CONCEPTO.

Se entiende por buena calidad de atencion el servicio que reune los requisitos
establecidos para este fin, con los conocimientos y recursos de que dispone para
satisfacer las aspiraciones de tener el maximo de beneficios, con el minimo riesgo para
la salud y bienestar de los pacientes. Por consiguiente, una atencion sanitaria para la
salud de buena calidad, se caracteriza por un alto grado de competencia profesional,
eficiencia en la utilizacion de los recursos y riesgo minimo para los clientes con un

efecto favorable en la salud.

Calidad, “es el conjunto de caracteristicas de una entidad
que le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades

establecidas e implicitas”."”

En un servicio de salud los componentes basicos de la calidad de atencion son:
la privacidad, la confidencialidad, la atencion individual, el respeto a la cultura, el trato

respetuoso, la confianza y la resolucion del problema. (Ver Mapa Conceptual 1).

" Norma Boliviana de Salud NB-SNS-02-96. Atencion a la Mujer y al Recién Nacido
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