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RESUMEN

La enfermeria como actividad es tan antigua como la humanidad misma; todo profesional
de enfermeria para ser considerado como tal debe satisfacer algunos criterios siendo los
mas importantes: Elementos de servicio de la sociedad, un codigo de ética, poseer
caracteristicas intelectuales, poseer un cuerpo de conocimientos unico y definido, una
ciencia en la cual basar los elementos practicos.

El Proceso de Atencién de Enfermeria con sus cinco etapas desde 1973 en Estados Unidos
legitimizo los estandares de la practica de enfermeria y desde entonces se constituye en
factor de acreditacion de la practica que no puede ser omitido en ningtin pais; el PAE es
una actividad deliberada de resoluciéon de problemas, por medio de la cual la practica de
enfermeria se realiza de una manera sistematica y organizada.

La valoracion, el diagnéstico de enfermeria, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion
son pasos continuados a seguir para el logro y beneficio de salud en el individuo - la familia
- la comunidad.

Estudiando en nuestra realidad nacional como en instituciones de tercer nivel la aplicacion
de dicho método con sus cinco etapas por las profesionales de enfermeria, tomandose como
instituciones de estudio el Hospital Clinico Viedma de caracter publico y la Caja Nacional
de Salud Cochabamba con caracter piblico, pero de seguridad social.

Con una poblacion de 44 Licenciadas estudiadas a través de instrumentos de entrevista y
observacion en un periodo de dos meses (mayo - junio de 2000) se muestra que en nuestros
servicios de enfermeria el Proceso de Atencion de Enfermeria no se aplica en forma
sistematica y continua siendo los factores por los cuales no se aplica la falta de tiempo,
continuidad en la capacitacion extra académica y no tener conocimiento de la importancia
de dicho método, no se cuentan con instrumentos basicos de enfermeria como hojas de
valorizacion, kardex con diagndstico de enfermeria, cuidados de enfermeria estandares por
patologias; instrumentos de registros evaluatorios. No se cuentan con protocolos o normas
para la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria dentro de las instituciones del 111
nivel.

Por lo que segun el estudio presentado en su disefio es analitico, prospectivo y transversal.

Concluimos que nuestra hipdtesis es aseverativa al confirmar que el Proceso de Atencion
de Enfermeria no se aplica en nuestras instituciones de III nivel y que los factores son los
ya antes mencionados y que estos determinan su aplicacion, afectando en la calidad de
atencion que se prestan en nuestros servicios de salud; excluyendo este método de
acreditacion profesional en nuestro pais.
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I. INTRODUCCION

El Proceso de Atencion de Enfermeria es una actividad deliberada de resolucion de
problemas por medio de la cual la practica de la enfermeria se realiza de una manera
sistematica; al ser un método sistematico y organizado permite administrar el cuidado de
enfermeria en forma individualizada teniendo como supuesto basico el hecho de que cada

persona o grupo de personas responde de forma distinta ante una alteracion real o potencial
de salud.

Se ha establecido que las teorias y modelos de enfermeria dadas por las precursoras de la
enfermeria como Virginia Henderson en 1966, Roger, Roy, Johnson sucesivamente
muestran que la enfermeria no es solamente la produccion de ciertos cuidados basicos

como signos vitales, higiene y confort, alivio del dolor; abarca un plano cientifico.

La presente investigacion se realiza en dos instituciones hospitalarias de Cochabamba con
categoria de III nivel por la multiplicidad de especialidades que cumplen. Son la CNS,
situada en la carretera Cochabamba - Quillacollo Km. 5, con capacidad de 300 camas, con
atencion de seguridad social a los trabajadores de distintas areas de Cochabamba. El
Hospital Clinico Viedma situado en la avenida Aniceto Arce con instalaciones para
diferentes especialidades, con capacidad de 250 camas, de caracter Universitario -

docencial y presta atencion a personas de distintas areas y niveles sociales de Cochabamba.
El Proceso de Atencion de Enfermeria sirve a varios propdsitos en su desarrollo como ser:

» Proveer una metodologia sistematica que unifique, estandarice y dirija la practica de
enfermeria.

Proveer continuidad del cuidado y reducir omisiones.

Promover la participacion del paciente en su autocuidado.

Promover la creatividad y flexibilidad en la practica de enfermeria.

v v Vv Vv

Facilitar la documentacion de los datos, diagnésticos, planes y cuidados realizados.
» Dar direccion, guias y significado al cuidado de enfermeria.
» Dar garantia de control de calidad de atencion a los pacientes, clientes, servicios de

salud piblico en general y servir de base para establecer el costo de cuidado.
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Asi también surgen dificultades en la practica con el Proceso de Atencion de Enfermeria y
su aplicacién, ya que no todos los profesionales lo aplican y su que hacer sigue centrado en
la aplicacién de técnicas que mayoritariamente contribuyen al diagnostico y tratamiento
médico. Se dice que la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria es engorroso,
consumidor de tiempo y por lo tanto inaplicable en la practica, especialmente en el contexto
de déficit profesionales. De tal manera que uno tendria que entender que la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria no pasa a ser mas alla de un ejercicio académico que

termina tan pronto el estudiante termina su formacion basica.

El Proceso de Atencién de Enfermeria y los diversos modelos de enfermeria pueden
considerarse como “ruedas” o herramientas basicas para la practica, guian y dirigen al
estudiante y al principiante avanzado que requieren de métodos mas estructurados, sin
embargo la enfermera experta ha internalizado el Proceso de Atencion de Enfermeria y los
modelos, entonces ella puede combinar su experiencia con su conocimiento teérico para

analizar e identificar sus decisiones aparentemente intuitivas.

Se investiga segun los factores planteados ingresos de pacientes en los distintos servicios
por turno para tener conocimiento del nimero de pacientes que serian valorados por turno
por la profesional de enfermeria y si la demanda de pacientes seria factor para no aplicar el
Proceso de Atencion de Enfermeria. Asi también si se desarrollan programas de educacion
continua en relacion al Proceso de Atencion de Enfermeria y los cambios originados en las
Gltimas décadas, si en los servicios que fueron elegidos para la investigacion existen
instrumentos de registros donde se facilita la obtencion de datos sobre los diagnésticos de
enfermeria, planes y cuidados realizados a los pacientes hospitalizados, o segun
lineamientos y directrices de protocolos y normas de aplicacion sobre el Proceso de
Atencién de Enfermeria en el personal nuevo ingresante a las instituciones manejo de

kardex y sus requisitos segin la institucion.

;Cual La tendencia actual sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria?
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En el Congreso Internacional de Enfermeras que tuvo lugar en Seul Corea en el afio 1989,
los representantes de las asociaciones de enfermeras de Canada - Estados Unidos hicieron
presente al Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) su preocupacion respecto a la
incapacidad de designar la contribucion distintiva que hace enfermeria para solucionarlos o

aliviarlos.

El CIE acogi6 esta preocupacion y designé a un grupo de expertos constituido por 1
enfermera inglesa, 4 norteamericanas, 2 profesionales daneses, 1 consultora de CIE y 6
representantes de los 122 paises miembros entre los cuales fue elegido nuestro vecino pais

Chile, este comité tiene la mision de:

» Realizar la clasificacion de diagnosticos de enfermeria.
» Establecer intervenciones que correspondan a esos problemas.

» Identificar claves que permitan reconocer esos problemas.

Las dificultades que se presentan a nivel nacional dentro de los servicios de enfermeria en
distintas especialidades muestran la gran necesidad de unirnos en criterios cientificos y en
organizaciones proveedoras de conocimientos sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria

y aplicarlo en los pacientes, familiares y comunidades con certeza y amplitud profesional.



