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RESUMEN
El acoso psicolégico laboral ""Sindrome de Mobbing™’, que puede ser traducido ecomo
violencia psicolégica, acoso moral, psicoterror laboral, es una modalidad de conducta
agresiva, o un conjunto de ellas, cuya frecuencia en la sociedad actual parece estar
alcanzando cifras preocupantes, por tener una mayor incidencia en quienes prestan
servicios educativos, sanitarios y sociales.
En el presente trabajo se pretende “Determinar las caracteristicas del acoso psicologico
laboral”, y que factores intervienen en dicho proceso en el personal de salud del Hospital
Obrero N°2 de la CNS, Cochabamba. Se tomo una muestra al azar, se investigd a 72
personas (20%) del personal de salud, ‘en el periodo comprendido entre el 01 de
Septiembre al 30 de Diciembre del 2.007. Médicos de planta, Médicos residentes,
Auxiliares de enfermeria de los servicios de: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria,
Ginecologia y Obstetricia, y Administracién.
Se realiz6 un test: Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el trabajo
(Método Istas CoPsoQ) version media, luego de la obtencién de los datos se procedio a la
realizacion de la base de datos en el paquete estadistico ISTAS21 CoPsoQ.
El personal de salud del Hospital Obrero N°2 de la CNS, presenta acoso psicolégico
laboral, donde se evaluaron 4 dimensiones: contexto social, condiciones de empleo y
trabajo, salud, estrés y satisfaccion, aspectos psicosociales, de las cuales, en 3 de las
dimensiones los trabajadores en salud presentaron una situaciéon desfavorable mayor al
50%, excepto en la dimensién salud y vitalidad donde, si creen que presentan yna situacién
favorable obteniendo un puntaje mayor al 50%. Se pudo observar segiin especialidad, que
la seccién de Administracion presenta situaciones mas desfavorables, seguido de la
especialidad de Ginecoobstetricia y Cirugia, no asi presentando mayor alteracién las
especialidades de Pediatria, y Medicina Interna. Se observo que el personal administrativo
es el mas afectado, seguido del personal médico, auxiliares de enfermeria y médicos
residentes.
También se evalu6 el acoso psicologico laboral de acuerdo al sexo, donde se observo que
el sexo masculino es el mas afectado, a excepcion de la dimensién contexto social y doble
presencia donde el sexo femenino se encuentra mayormente afectado, probablemente se
deba a exigencias que presenta de ambos trabajos tanto el productivo, familiar y

doméstico.



B e W

T SRR L B e il b o

0
INDICE
R vy s R ey GERREIE R e T TR e SRS NS e e e R p
2: PLANTEAMIENTO DELPROBEEMA: couisl Je. o abaiadivst, cuabauioss el 3
Sl 0 e e 6 D i e b e e Pl heh W ot 3-4
4. OBJETIVOS. Objetivo General. Objetivos Especificos...............cccuveueennennnn... 4
5doHMIPORESIS: 4 concentiar nuasies. ealuomios y Jocumes &6 Svilan ave Jie. tshais 5
B RIERY LR IR s einisinbaniatinnnssnsininssesymesbitomm it sninsbssnmmis 5-37
7. DISENO METODOLOGICO. Tipo de estudio. Universo. Muestra. Variables.
instriuhento de.recoleocidnodedatoB de. vl sasesia, 2. . camiutio di. o 37-39
B B I R I I e rrasierereionennnenser ntses drnns e 39
CABE YT A Be el ) EEEOTEN EEE 39
10. PROCESAMIENTO:DE LOS RESULTADOS i iii. s coini i dvwasdsvasiiss ois 39
L A A L I S B L R R e e evs cnsrirncriatnnsse bt ot ie s eraetn oy 40-57
L DI NI i ineniis ihcins s hresinivsss chanasiona sy v s iant b8 et sh kL bl 60
13 CONCLUSIONES . o5 . ipsslments svidente . aue. pesubia . enigitle . o Jas. as 61-62
LA Ao B R i bW T SR e e o St U S v S 62-64
B AR R o e s s e M s e 65-66



e

“ACOSO PSICOLOGICO LABORAL (SINDROME DE MOBBING) EN PERSONAL
DE SALUD DEL HOSPITAL OBRERO N°2 C.N.S. COCHABAMBA, 2007”

1. INTRODUCCION.-

La defensa de la salud como un derecho fundamental de los trabajadores, cualquiera que sea la
empresa y sector en el que preste sus servicios a cambio de un salario, es un objetivo
prioritario.;

Aun hoy esta prioridad nos exige, una intensa labor de lucha contra la “siniestralidad laboral”,
viéndonos obligados a concentrar nuestros esfuerzos y recursos en evitar que los trabajadores
pierdan la “salud fisica” y/o la vida en su actividad laboral.

Entre las situaciones de riesgo psicosocial se incluyen hoy el llamado Sindrome de Mobbing,
vocablo anglosajéon que puede ser traducido como violencia psicologica, acoso moral,
psicoterror laboral, etc., es una modalidad de conducta agresiva, o un conjunto de ellas, cuya
frecuencia en la sociedad actual parece estar alcanzando cifras verdaderamente preocupantes,
por tener una mayor incidencia en determinados colectivos profesionales, en particular,
quienes prestan servicios educativos, sanitarios y sociales.,

Estamos, pues, ante una nueva modalidad de estrés laboral que requiere igualmente atencion
en el ambito de las politicas de prevencion de riesgos laborales, asi como en las de apoyo a las
personas que lo padecen para salir de esa situacién desmoralizante. Como sucede en general
con el estrés, el disefio y puesta en préctica de politicas de prevencién y afrontamiento de este
sindrome no es fécil, pero es igualmente evidente que resulta exigible a las empresas y/o
Administraciones Publicas una gesti6n orientada su reduccion.

El mundo contemporéneo gira alrededor de las relaciones interpersonales que se establecen en
el mundo laboral y, l6gicamente, éste puede convertirse también en una fuente de posibles

conflictos. El resultado final se traducird en un proceso de destruccién psicoldgica.; 4

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El médico de Atencién Primaria debe conocer la existencia del acoso psicolégico laboral y
estar capacitado para realizar un primer abordaje diagnéstico, el cual no serd facil, debera

también conocer las consecuencias que, en caso de existir, ha producido en el paciente.



Esta complicada labor diagnéstica tiene como objetivo la implantacién de planes de cuidados
dirigidos a los problemas detectados: actividades preventivas, tratamientos psicolégicos,
farmacolégicos, necesidad de incapacidad temporal, consejo legal.,

Las claves para una atenci6n adecuada, una vez mds, se encuentran en las propias bases
conceptuales de la Atencién Primaria, que atiende al individuo en el nivel mas accesible,
desde un punto de vista integral (biopsicosocial) e integrado (al tener en cuenta aspectos
preventivos y de promocion de la salud, tratamiento, rehabilitacion y reinsercioén social), y
para lo que serd preciso el trabajo en equipos interdisciplinares de Atencién Primaria
(Medicina Familiar, Enfermeria, Psicologia, Trabajo social), y contar con la inestimable

colaboracion del especialista en Psiquiatria cuando ello fuera preciso.; 4

3. JUSTIFICACION

Los profesionales de Atencién Primaria ocupan un lugar privilegiado para el diagnéstico de
las conductas de acoso psicolégico en el trabajo. El papel del Médico de Familia en estos
casos sera determinar la existencia o no de estas conductas y fundamentalmente, valorar las
consecuencias de las mismas.

La importancia que este problema esté4 teniendo y las relevantes consecuencias que presenta,
no solo sanitarias, sino también de orden social general, sin duda el papel del profesional de
Atenci6n Primaria va a ser clave, especialmente en el diagnéstico correcto del Mobbing, y de
sus efectos.

Por la ausencia de interés, relacién y de apoyo por parte de los superiores hacia sus
trabajadores, la existencia de miltiples jerarquias, las cargas excesivas de trabajo por escasez
de plantilla 0 mala distribucién de la misma, la deficiente organizacién diaria del trabajo, la
existencia de lideres espontaneos no oficiales, el trabajo con bajo contenido, los conflictos de
rol, los flujos pobres de informacion, los estilos de direccién autoritarios, etc., todas ellas son
caracteristicas de una organizacién pobre del trabajo, y se ha demostrado una importante
relacion entre éstas y la posibilidad de aparicién de conductas de mobbing.;; 13

No solamente el trabajador implicado se convierte en victima de los efectos del acoso, sino
también la familia, la comunidad (y las organizaciones) se veran afectadas. Se podria decir que

es un problema familiar y comunitario, por lo que los profesionales de Medicina Familiar



deben conocerlo para poder diagnosticarlo e implantar las medidas mas efectivas en cada

€as0.2.467

En el presente trabajo de investigacion se pretende “Determinar las caracteristicas del acoso
psicolégico laboral”, y que factores intervienen en dicho proceso en el personal de salud del
Hospital Obrero N°2 de la Caja Nacional de Salud Cochabamba durante el afio 2007, que
conociendo todos estos aspectos tanto de necesidades y de satisfacciones se podria planificar
técnicas y programas de apoyo para mejorar la calidad de vida y crear redes de apoyo social y

familiar para que de esta forma el personal de salud tenga un mejor rendimiento y mayor

productividad laboral.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.-

Determinar las caracteristicas y los factores que intervienen en el Acoso Psicoldgico Laboral
en el personal de salud del Hospital Obrero N°2 de la Caja Nacional de Salud de la ciudad de

Cochabamba, durante los meses de Septiembre a Diciembre del 2007.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

1. Determinar el acoso psicolégico laboral en sus 4 dimensiones: Contexto social,
Condiciones de trabajo, empleo, salud, estrés y satisfaccion laboral y Caracteristicas
psicosociales

2. Comparar la incidencia de acoso psicolégico laboral en sus 4 dimensiones segun
especialidad en Meédicos, Médicos Residentes, Enfermeras auxiliares y Personal
administrativo

3. Determinar el acoso psicolégico laboral segln sus 4 dimensiones segin sexo

4. Realizar un disefio de protocolo de evaluacién y diagnostico de victimas de acoso

psicelégico laboral en la Caja Nacional de Salud, Cochabamba

S. HIPOTESIS

1. (El acoso psicoldgico laboral serd el mismo en el personal médico, enfermeras

auxiliares y personal administrativo?

2. el acoso psicoldgico laboral serd el mismo en todas las especialidades médicas?



