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PRESENTACION

El presente trabajo titulado Propuesta de Organizacion del Servicio de Alimentacion para el
Hogar Reencuentro, ha sido elaborado con la finalidad de establecer el sistema de
organizacion, de normas de reglamentos, disciplinas vigentes del funcionamiento actual del
servicio, a través de la unificacion de criterio técnicos administrativos y dietéticos.

Considerando las necesidades, la disponibilidad de insumos, materiales, equipos, las actitudes

para el cambio y funcionamiento ideal del Servicio de Alimentacion.

En beneficio de los usuarios y la satisfaccion de los mismos que asisten a este hogar.

Paola Rojas Balderrama

FEstudiante de la carrera de Nutricion
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1.-INTRODUCCION.-

Entre los primeros Servicios de Alimentacién y los actuales existen diferencias sustanciales, en
cuanto al tipo y calidad de los recursos, uso de tecnologia, caracteristicas de la planta fisica,
empleo de bases fisiopatologias para la provision de la alimentacion. Sin embargo, el objetivo
siempre fue el de transformar la materia prima (los alimentos), por medio de procesos de

preparacion, en comidas servidas, que se ajusten a las necesidades o exigencias de los usuarios.

Los primeros Servicios de Alimentacion se remontan al siglo XII y la edad media,

donde por ejemplo:

Las instituciones u 6rdenes religiosas tenian grandes cocinas, en las cuales servian a los

miembros de la orden y a los peregrinos que acudian a ellos.
Las universidades de ésa época contaban con hospedaje y alimentacion para los estudiantes.

Las escuelas y colegios que hasta hoy en dia se esfuerzan por ofrecer mejores servicios de

alimentacion a sus estudiantes.

Los hospitales inicialmente no contemplaban el servicio de comidas, se consideraban que esto era
responsabilidad de las familias. Con el avance del conocimiento de la ciencia y la tecnologia en el
campo de la nutricion y la dietética se da mayor importancia a los Servicios de Alimentacion
en los diferentes ambitos.

El Servicio de Alimentacion y Nutricion de una institucion asistencial tiene la responsabilidad
del cuidado dietético y nutricional del sano o enfermo. Se requiere imaginacion e ingenio para
planear una variedad de comidas que sean aceptadas por las personas que se encuentra en

condiciones particulares.

A
Las instituciones suelen tener disefiadas dietas basicas en funcién de la organizacion y de la
conveniencia y caracteristicas del centro. Estas dietas estandar se basan en la disponibilidad de

recursos y en los patrones culturales del lugar donde se encuentre este servicio y, deben

—
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responder a las recomendaciones nutricionales. Deben ser flexibles, de manera tal que puedan

modificarse si es necesario cambiarlas.

Las dietas estandar que corrientemente tienen todos los centros asistenciales, cualquiera que
sea su complejidad son: dieta general, blanda y liquida; sin embargo un servicio organizado
debe ir mas alla de esta simple estandarizacion y debe realizar una tipificacion mas amplia y
ambiciosa donde figuren ademas de la dieta general, dietas terapéuticas o dietas modificadas

adaptadas y adaptables a las patologias mas prevalentes.

Es responsabilidad del nutricionista la confeccion de menis atractivos, que varien de invierno
a verano, que motiven la ingesta de la persona y que no contribuyan a la desnutricion

iatrogénica por fatiga, a raiz de la ingesta de alimentos o preparaciones repetitivas.

El servicio de alimentacion y nutricion debe ademas confeccionar su propio manual de dietas,
que es una recopilacion de las dietas terapéuticas corrientes y que puede contener las
indicaciones de cada plan de alimentacion, como debe ser su prescripcion correcta y cudles

son sus caracteristicas principales.

Los alimentos convenientemente seleccionados y la comida correctamente preparada y servida
en forma atractiva, aseguran la aceptacién y el consumo de su destinatario y mejoran la

imagen de la “comida del servicio” entre el publico.

Para poder organizar este servicio de alimentacion y Nutricion y satisfacer las necesidades de
los usuarios es indispensable realizar un diagndstico de la institucion asistencial que permita

conocer:

‘Numero de personas atendidas.

- Por lo tanto el servicio de alimentacion y nutricion de una institucion asistencial tiene la
responsabilidad del cuidado dietético y nutricional del enfermo o de la persona sana.

Otro aspecto muy importante es mantener el estado nutricional que debe:

- Ser individual y personalizado.
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- Cubrir los requerimientos caloricos diarios, segun sexo, edad, talla, momento biolégico
(nifiez, adolescencia, embarazo, vejez, etc.), actividad laboral, actividad fisica, etc.

- Cumplir con las leyes fundamentales de la alimentacion: cantidad, calidad, armonia y
adecuacion.

- Contemplar y respetar los gustos y preferencias individuales, habitos alimentarios,
tradiciones familiares o religiosas, actividades cotidianas (laborales, escolares, etc.)y

situacion econdémica, entre otros aspectos.

En nuestro medio muchas de las instituciones dedicadas a esta labor no tienen el servicio
adecuado, por lo que es importante la reestructuracion tanto en la formacién y capacitacion del
personal en la infraestructura y en la distribucion de los recursos tanto en los activos fijos
como en los alimentos que permiten asegurar a través de la normativa una mejor higiene,
utilizacion adecuada de los alimentos e infraestructura para de esta manera obtener un maximo
rendimiento en provecho de los beneficiarios que son entre 25 a 30 nifios adolescentes que
habitan en hogar reencuentro ubicada en la Avenida Capitan Ustaris Km. 6.5, dependiente de
la Prefectura. el hogar mencionado fue fundado en 1998 ha raiz de un accidente en la cancha
de San Antonio , donde se ven involucrados nifios , nifias y adolescentes en situacion de calle,
donde 2 de ellos son sorprendidos robando , son amarrados y horas de negociacion , entre los
comerciantes , policia personas del DNI , derechos humanos , direccion de desarrollo social ,
se logra rescatar a estos 2 adolescentes con el compromiso de que lleven a todos los nifios ,
nifias y adolescentes de la calle de ese sector .

De tal manera que se inicia una batida gigantesca de toda la ciudad de Cochabamba, donde se
va recogiendo a todo nifio, nifia y adolescentes que viven en las calles, y de todos los sectores
de la ciudad. Los cuales son llevados a dependencias de la policia y posteriormente a
estadiums departamentales.

Las hermanas adoratrices en ese momento habian concluido la elaboracién de un proyecto de
rehabilitacion de familias adolescentes de la calle, fueron llamadas por la prefectura para

llevar adelante el cuidado de todos estos nifios, nifias y adolescentes.
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T)espués de unas tres semanas se les hizo entrega de una infraestructura por la zona de Santa
Rosa, Capitan Ustariz Kmé6.5 (ex centro Jacqueline) para que las familias de adolescentes se
albergaran de manera temporal, mientras se construya ambientes mas adecuados. Los nifios,
nifias y adolescentes fueron llevados a centros de rehabilitacion como: Tiquipaya Was, San
Vicente - San Martin y otros de la fundacion Amanecer, etc.

En el mes de abril de 1999, se inaugura el centro Micaela, en una infraestructura remodelada
de los predios del centro Maria Cristina. Donde se albergan 22 parejas de adolescentes méas

sus hijos.

Un grupo de profesionales, por encargo del SEDEGES bajo la direccion de la Sra. Ramirez
madre del ese entonces elaboran el proyecto de rehabilitacion comunidad terapéutica
REENCUENTRO para nifios y adolescentes que viven en la calle.

Después de tres meses de trabajo y cuando se venia consolidando el proyecto, el SEDEGES
determina la conclusion de los contratos con este grupo y la construccion de consultores

para que lleven adelante este proyecto como casa de acogimiento.

Este centro se cierra en marzo del 2000. Con el fin de ser remodelado, permaneciendo asi
hasta el mes de julio. El centro en esta remodelacion fue dividido, y en una de las partes
laterales se agrego en centro de atencion “adolescentes infractores”. Debido a la poca
poblacion de nifios y adolescentes , un afio después la infraestructura fue intercambiada con
infractores quedandose en el centro Reencuentro con pequefio espacio el cual fue
nuevamente refaccionado ( es decir se cambiaron las celdas por dormitorios ) inicia su

atencion tres meses después con acogimiento de nifios no mayores a 12 afios .

El afio 2005 se cierra nuevamente, debido a que la infraestructura se encontraba en
condiciones  infrahumanas para la atencion de nifios. Volviendo a ser inaugurado en
septiembre en la gestion de Lic. . Celia Ferrufino directora del SEDEGES con un nuevo
proyecto de desintoxicacion y acogimiento de adolescentes en situacion de calle. En la

infraestructura que antes estaba destinada a los adolescentes infractores.
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