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Introduccién del Tamizaje en el Servicio de Emergencia.

INTRODUCCION DEL TAMIZAJE EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL OBRERO No. 2 DE
LA CAJA NACIONAL DE SALUD COCHABAMBA ENTRE
ENERO DE 2007 -DICIEMBRE DE 2007.

INTRODUCCION.

El creciente fenémeno de masificacién de los servicios de Urgencias lleva en
numerosas ocasiones a un desequilibrio entre la demanda y los recursos
humanos y materiales, esto condiciona que los pacientes que acuden al hospital
a pesar de ser atendidos de forma inmediata, Ia masificacién genera tiempo de
€spera que sin ser patologia de emergencia puede empeorar el pronéstico de
algunos estados clinicos que son emergencias, los mismos que en ofras

condiciones, se habrian beneficiado de una atencién mas rapida.

La situacion descrita, junto con la reciente aplicacion de conceptos y técnicas
de control de

calidad a la actividad asistencial, ha impulsado que en los tltimos afios se estén
desarrollando sistemas de clasificaciéon de los pacientes que buscan un
ordenamiento de los mismos de forma mas justa, es decir, que los pacientes
que mas lo necesitan sean visitados antes y los que puedan esperar sin riesgo

puedan ser reevaluados durante su espera.
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Introduccién del Tamizaje en el Servicio de Emergencia. A

En base a estos conceptos, podemos definir Triage como el proceso de
valoracion clinica preliminar que ordena los pacientes en funcién de su grado de
urgencia, antes de la valoracién diagnéstica y terapéutica completa en el
servicio de urgencias, y que hace que en una situaciéon de desequilibrio
demanda/recursos, los pacientes mas urgentes sean los primeros en recibir
atencion. Esta clasificacién debe hacerse en un tiempo corto, de forma &gil y

efectiva, para que no pierda su razén primaria de ser.

Desde la perspectiva del equipo de salud, el sistema de Triage representa la
organizacion del trabajo diario de manera confiable, siempre y cuando ofrezca
consistencia entre el resultado del Triage y el diagnéstico final; asi mismo,

permite la utilizacién racional del recurso humano y técnico.




