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RESUMEN
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Nuestro objetivo es determinar los factores y caracteristicas que influyen en la satisfaccion

laboral del equipo del Centro Médico Marie Stopes — Cochabamba, 2005.

El estudio es descriptivo y de corte transversal, tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Se aplico como instrumento una encuesta con preguntas cerradas y abiertas.

La satisfaccion laboral es una sensacion que el individuo experimenta al lograr alcanzar sus
necesidades y deseos en relacion al campo laboral como ser: Buena remuneracion
econdmica, reto al trabajo, condiciones favorables, compaiierismo, compatibilidad entre el

personal y su puesto de trabajo, lo que se ve reflejado en el desempefio de su cargo.

Palabras clave: Compatibilidad, Satisfaccion laboral, Desempeiio del cargo,

Compromiso, Remuneracion.



I. INTRODUCCION.-

Desde hace mas de una década se considera que la satisfaccion laboral de los profesionales
de la salud es uno de los indicadores que condicionan la calidad asistencial, por tanto la
medicion rutinaria de esta y el disefio de acciones de mejora para-lograr corregir los

resultados, deben ser una practica obligada para cualquier equipo de gestion.

Se puede afirmar que una persona se encuentra satisfecha en su trabajo, cuando esta a

gusto en el, por lo tanto el rendimiento laboral sera positivo.

La insatisfaccion de los profesionales es la principal dificultad con la que tienen que
enfrentarse los Directores y gestores de centros de Salud. Para poder mejorar esta situacion
es fundamental tener conocimiento de los aspectos negativos que influyen en la satisfaccion

laboral de los prestadores de servicio y asi poder solucionarlos.
II. JUSTIFICACION DER LA INVESTIGACION.-

Marie Stopes es una Organizacion no Gubernamental pionera del control de la
natalidad en el Reino Unido, en 1.921 abri6 la primera clinica de planificacion familiar, la

cual era pequeiia y atendida por enfermeras.

En 1976 el Dr. Tim Black, inicio la red de Centros Marie Stopes Internacional, desde

entonces forman parte de 38 paises, distribuidos en: Africa, Asia, Medio Oriente y América

Latina.

Marie Stopes — Bolivia, cuenta con tres centros distribuidos en: Santa Cruz, Cochabamba y

Sucre.

El Centro de Salud Marie Stopes- Cochabamba Bolivia, se encuentra ubicado en la calle

Punata entre Esteban Arce N° 305, zona centro de la ciudad.
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Cuenta con una infraestructura adecuada y moderna para el tipo de atencion de consultas

externas, con todos los servicios basicos como ser agua, Luz, alcantarillado y servicio de

teléfono.

Organizada de la siguiente manera: en el primer piso se encuentran los ambientes para la
recepcion de pacientes, sala de espera, un deposito y un ambiente para enfermeria; en el
segundo piso se encuentran tres consultorios para consulta externa, pasillo amplio de sala
de espera y un ambiente para esterilizacion de material: en el tercer piso cuenta con una
sala de reuniones, un ambiente para laboratorio, una oﬁéina de administracion y un

comedor.

Marie Stopes — Bolivia regional Cochabamba, cuenta con el siguiente recuso humano-
profesionales idoneos y responsables en un numero adecuado para la atencion: Tres
médicos, dos enfermeras auxiliares, una lic. en enfermeria, dos educadoras, un bioquimico

y dos promotoras.

La presente monografia tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral
general en el personal del Centro de Salud Marie Stopes- Cochabamba y analizar los
factores y caracteristicas que intervienen. Al lograr un nivel de satisfaccion adecuado

dentro la institucion, el personal se sentira parte de la misma y tendra un mayor

rendimiento.
III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cuales son los factores y caracteristicas que intervienen en la satisfaccion laboral del

personal de salud del Centro de Salud Marie Stopes-Cochabamba, 2005. ?
IV. OBJETIVOS:

IV.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar los factores y caracteristicas que influyen en la satisfaccion laboral del personal

de salud del Centro Médico Marie Stopes-Cochabamba 2005.
b



IV.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Clasificar las condiciones que influyen en el buen desempeiio del personal.

2. Comparar el grado de satisfaccion laboral del personal con la remuneracion
economica.

3. Analizar el trabajo en equipo partiendo de las relaciones interpersonales.

4. Comparar el nivel de satisfaccion laboral en relacion al cargo que desempeiia dentro
de la institucion. '

5. Determinar las expectativas de superacion de todo el personal de acuerdo al area de

trabajo.



