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1. RESUMEN

El presente trabajo enfoca la estructura organizacional del Centro de Salud

Virgen de Candelaria, ubicado en el area 5 del distrito urbano # 7 de la ciudad de Oruro.

Con base en una investigacion preliminar' se identifico el problema, se planteo
la hipotesis, el disefio metodologico y el marco teorico que han guiado el presente

trabajo.

Para realizar el diagnostico organizacional, se realizaron varios talleres
participativos con el personal del Centro, utilizando como instrumentos de diagnéstico

cuestionarios y el método observacion directa.

Los resultados del diagnostico demuestran un proceso de desorganizacion vy
desubicacion de funciones, normas y procedimientos, también se logro identificar que
las lineas de autoridad eran desconocidas, originando confusion y desorientacion en el
personal; se torna aun mas dificil la situacion, cuando se detecta que: la mision, vision
y objetivos no fueron socializados, una inadecuada delimitacion de funciones, una
carencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion. Asi mismo el personal
no dispone de informacion y comunicacion para el desarrollo de las actividades que se

espera que realice.

Como conclusion de la actividad de diagnostico y analisis participativo realizado
con el personal, se plantea como propuesta: un proyecto de estructura organizacional que
contempla: la mision, vision, objetivos y un instrumento técnico-administrativo que
contiene: un manual de funciones y organigrama, para su posterior implementacion en
forma adecuada y uso correcto, que podra mejorar la estructura organizacional, el
desempefio laboral y la satisfaccion del cliente interno y por ende se reflejara en las

mejores condiciones de atencion al cliente externo.

; §
Ver anexos 1
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2, INTRODUCCION

El éxito futuro de toda organizacion depende del manejo de una buena gerencia
La misma que debe ser capaz de adaptarse a los cambios permanentes del sistema
(entorno interno y externo) y de dirigir correctamente los esfuerzos de la fuerza laboral

hacia el logro de la: vision, mision y objetivos institucionales.

La estructura organizacional y administracion moderna priorizan los aspectos
que optimizan el manejo de los recursos humanos, especificamente como parte propia de
la organizacion. Las diferentes instituciones tienen o cuentan con un sistema estructural
organizado que deriva en recursos humanos, fisicos y logistica, cuya aplicacion y
adecuada utilizacion, facilitara el desarrollo de las diferentes acciones. Esta estructura
organizacional no puede obviar a instituciones del nivel primario como los centros de
salud, que en su nuevo concepto deben tener un proceso de autogestion para su
funcionamiento, donde la estructura organizacional y la gerencia moderna, son el patron

de conducta que garantizaran la prestacion de servicios eficientes a los clientes externos.

EI Centro de Salud Virgen de Candelaria de la ciudad de Oruro, no cuenta con
una estructura organizacional adecuada que responda a sus necesidades, lo que motiva
en el presente trabajo plantear un disefio de reestructuracion organizacional y de esta
manera mejorar el desempefio laboral, optimizar sus recursos y facilitar el logro de los

objetivos de la institucion y por ende el cumplimiento de la mision y vision de la misma.

En cuanto a la estructura, el presente trabajo tiene las siguientes partes:

1. Planteamiento del problema

2, Hipotesis

3. Los Objetivos generales y especificos

4 El disefio metodologico que ha guiado el presente trabajo
2 Marco teorico y referencial.

6. Los resultados de la investigacion.
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7. La propuesta de reestructuracion del Centro de Salud

8. Las conclusiones y recomendaciones

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion preliminar realizada a los clientes externos e internos del Centro
de Salud " Virgen de Candelaria", mediante entrevistas y observacion directa, nos
permiti6 identificar una serie de problemas en el cliente interno® y externo. (Cliente
interno: desmotivacion , inequidad, falta de capacitacion, falta de trabajo en equipo,
insuficiente comunicacion interna, falta de espiritu de servicio, deficiente equipamiento
e insumos, etc. en el cliente externo: mal trato, falta de medicamentos, larga espera etc.)

lo que muestra la insatisfaccion de ambos tipos de clientes.

Pese a que el Centro cuenta con ambientes adecuados, estos no estan siendo
utilizados de una manera eficiente. En lo que respecta al personal con item fijo (7
funcionarios), no se han socializado en su totalidad los reglamentos y politicas de salud
locales y nacionales, tampoco existe delegacion de trabajos y responsabilidades, no

existe unificacion de criterios ni espiritu de trabajo comun.

Por estas razones es necesario interrogarse:

(. En que medida una adecuada estructura organizacional del Centro de Salud "
Virgen de Candelaria" le permitira mejorar el desempefio y satisfaccion de su personal y

alcanzar los objetivos institucionales con mayor eficacia y eficiencia?.

4. HIPOTESIS

Una adecuada estructura organizacional le permitira al Centro de Salud "Virgen
de Candelaria" incrementar el desempefio y la satisfaccion de su personal y lograr con

mayor eficiencia y eficacia los objetivos institucionales.
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Variable independiente: La adecuada estructura organizacional.

Variable dependiente: Desempefio y satisfaccion del personal; objetivos

institucionales.

S OBJETIVOS

S.1.  Objetivo General

Disefar una adecuada estructura organizacional para el Centro de Salud “Virgen
de Candelaria” para mejorar el desempefio y satisfaccion del personal y alcanzar los

objetivos institucionales con mayor eficacia y eficiencia durante la gestion 2000.

5.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la estructura organizacional del Centro de Salud.

2. Analizar la estructura organizacional actual.

3. Elaborar instrumentos técnicos-administrativos y aplicarlos en el Centro de
Salud Virgen de Candelaria (manual de funciones y organigrama).

4. Contar con una propuesta organizacional que responda a las necesidades de la

institucion y el encargo social.’

6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de investigacion

e Por su finalidad: Segun el problema y los objetivos planteados, el estudio

corresponde a una  investigacion Basica, porque tiene la finalidad de

° Cliente interno, designacion que se le otorga al trabajador de una organizacion.
? Nueva terminologia que significa: individuo, familia, comunidad o poblacion en general.

s,
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describir cual es la estructura organizacional del Centro de Salud "Virgen de

Candelaria".

® Porsu Temporalidad: La investigacion es de tipo transversal descriptivo, ya
que la informacion sera obtenida en el segundo trimestre del 2000, aplicando

los métodos de la observacion, encuesta y talleres participativos.

® Segun el analisis y enlace de los resultados: Corresponden a un estudio
explorativo, por obtener datos basicos del problema y que a su vez permite
realizar estudios de mayor profundidad.

6.2 Universo

El universo esta compuesto por todo el personal del Centro de Salud "

Virgen de Candelaria" segun el siguiente detalle:

Médico 1
Odontologo 1
Licenciada en enfermeria 1
Auxiliar de enfermeria 1
Recepcionista 1
Manual 1
Sereno 1
Total 7

6.3  Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Dadas las caracteristicas y los objetivos del estudio se eligieron como métodos de

recoleccion de datos: la encuesta (utilizando como técnica el cuestionario®, que se aplico

4
Ver anexos




