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l.- INTRODUCCION.

De acuerdo con la meta de la Asamblea Mundial de la Salud en 1977, todos los
habitantes del mundo deberian tener acceso en el afio 2000 a un nivel de salud
que les permita llevar una vida social y econémicamente productiva('). Para ello
se considera necesario que las naciones adopten politicas coherentes de gobierno
en el campo de la salud.

La Atencion Primaria de Salud ( A.P.S. ) fué la estrategia elegida para alcanzar
la meta Salud para todos en el 2000, clave para el desarrollo de los pueblos
conforme al espiritu de justicia social. Asi, /la APS fue definida como el medio
practico para poner al alcance de todos los individuos y familias de las
comunidades la asistencia de salud indispensable, de forma que resulte
aceptable y proporcionada a sus recursos, y con su plena participacion(’) .
Esta estrategia en su forma de aplicacion estara de acuerdo a las caracteristicas
de la poblacion de acuerdo a las condiciones politicas, econémicas, sociales,
culturales y epidemiolégicas de cada pais.

La atencion primaria de salud para la prestacion de servicios debe poseer siempre
una organizacion basica que descansa en niveles crecientes de complejidad, el
primer nivel es la puerta de entrada al sistema de atencién de salud organizado y
corresponde a servicios basicos organizado en los Centros de Salud, Puestos de
Salud y en las Postas de Salud; este debe resolver el 80 % de los problemas de
salud que atiende y deberia referir el 20 % restante al siguiente nivel; el segundo
nivel esta constituido por los Hospitales Distritales con las cuatro especialidades
basicas de medicina interna, pediatria, ginecologia-obstetricia y cirugia general;
este debe estar en la capacidad de resolver por lo menos el 15 % de las
referencias del | Nivel ( del total de los problemas ) y referir al nivel mas complejo
el 5 % restante de los problemas de la salud de la comunidad; estos dos niveles
constituyen el Distrito de Salud; y el tercer nivel es el que posee los servicios
mas especializados y de mayor complejidad tecnolégica, por lo que debera
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resolver el 5 % restante de los problemas de la comunidad, estan constituidos por
los Hospitales Regionales, Nacionales e Institutos. Estos tres niveles deben ser
complementarios entre si, y solucionar el 100 % de los problemas de la comunidad

).

Es muy importante que los servicios de salud brinden a través de su equipo de
trabajo una atencién de calidad, porque es la manera de asegurar la solucién
oportuna de los problemas de salud de la poblacién. Viendo la calidad respecto
de los diferentes puntos de vista: del usuario, del prestador de servicios, del
administrador, de la comunidad y del pais en general. En el | Nivel de los servicios
de salud con personal polivalente la calidad de la atencién es importante porque
da confianza a la poblacién en el servicio mismo, por lo que se consigue el
cumplimiento cabal de las funciones del Centro de Salud con el ingreso del
usuario al sistema de salud, la reinsercion del paciente a la comunidad como un
ser productivo luego de una enfermedad y ser un ente de desarrollo a través del
desarrollo de las relaciones humanas tanto a nivel individual como de la
comunidad(®).
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