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RESUMEN

Una mala estructura organizacional, contribuye a crear diferentes clases de problemas internos
como ser: la falta de coordinacion y por ende la mala comunicacion entre los funcionarios,
falta de conocimientos de las funciones, la centralizacion al no tomar en cuenta la cadena de

mando, organigrama poco funcional, etc.

En cambio una buena base organizacional dentro de cualquiera que sea el tipo de institucion o
empresa tanto publica como privada, nacional o internacional, es la que contribuye a un logro
de los objetivos trazados sean estos a corto, mediano o largo plazo y contribuyendo a la

satisfaccion de los clientes tanto internos como externos afines a la organizacion.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende solucionar el problema de organizacion
que influyen en la atencion de los usuarios en el Hospital General a través de la estructura
organizacional fundamentandose en las 3 piedras fundamentales conceptuales que son: la
complejidad, formalizacion y centralizacion que si bien existen otras teorias mas actuales,
estos elementos mencionados son los mas adecuados porque nos permitiran realizar la

estructura organizacional del Hospital General “San Juan de Dios” de una manera sistematica.

Para nuestro proposito se aplicaron encuestas dirigidas a los funcionarios para luego procesar
esa informacion y proceder a analizarlos por medio de la codificacion y tabulacion de los
resultados, permitiendo la obtencion de las tablas de salida lo que permitidé comprobar e

identificar las diferentes falencias que ocasiona la falta de una adecuada organizacion.

Por efecto de la falta de una adecuada estructura organizacional, el autor de la presente
investigacion considera que se debe analizar la complejidad, formalizacion y centralizacion en

el Hospital General para que coadyuve al normal desenvolvimiento de la Institucion.

De esta manera la ubicacion de los cargos en la estructura organizacional del hospital tomara
en cuenta los cargos existentes, jerarquia, y responsabilidad, que en conjunto permitiran

mejorar el desarrollo de las actividades dentro del nosocomio.



La realizacion del presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos; el primer
capitulo, el cual se denomina, Disefio Teodrico , que consta de la formulacion del problema, los

objetivos de la investigacion, y operacionalizacion de las variables que se van a estudiar.

El segundo capitulo nos muestra la fundamentacion tedrica que detalla la revision
bibliografica referente a los conceptos relacionados con el tema de investigacion y que

proporcionen las nociones para la compresion del trabajo.

El tercer capitulo, constituye el disefio metodologico donde se define el método y las técnicas

empleadas para la recogida de datos y el analisis de los mismos.

El cuarto capitulo, es el disefio practico del presente trabajo, el cual ayuda para el
procesamiento de toda la informacion recabada de la institucion y que brinda los datos para

ser analizados.

El quinto y ultimo capitulo, se encuentra representado por la propuesta, que surge a través de

todo el trabajo de investigacion y en base a la informacion obtenida.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios las instituciones de salud estan tratando de mejorar sus sistemas de
atencion médica como las preventivas, curativas y de rehabilitacion otorgando una mayor

calidad de vida.

En Bolivia existen diversidad de instituciones de salud como hospitales, clinicas, centros de
salud, establecimientos de salud de la iglesia, seguridad social, con o sin fines de lucro, que
tienen la mision de proporcionar a la poblacion una asistencia medica eficiente, oportuna y

humanizada.

Tal es el caso del hospital general, entidad gubernamental sin fines de lucro, dependiente de la
Honorable Alcaldia Municipal de Oruro, de acuerdo a la Ley de Descentralizacion

Administrativa y la Ley de Participacion; regido por el Ministerio de Salud y Prevision Social,

Sin embargo las frecuentes quejas de los pacientes por la mala atencion va en ascenso lo que
obliga a realizar un estudio de diagnostico de la situacion actual de su organizacion y
estructura funcional que no esta bien estructurado lo que provoca dualidad de funciones o

simplemente no se tiene cabeza de sector lo que incide en la calidad de atencién.

Por ello se plantea como un problema la organizacion que requiere una propuesta acorde a las
exigencias técnico administrativas. Si bien cuenta con una estructura organizacional es poco

actualizada por lo que limita sus actividades organizacionales y su correcto desempefio

El objetivo del presente trabajo es el de proporcionar a la institucion una estructura
organizacional adecuada a las necesidades y metas, que le permitan desarrollarse integramente

en la division de sus departamentos, tareas y la coordinacién que se debe dar entre ellos.



