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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en la Oficina
Central del SEDES Chuquisaca, principaimente como un analisis del Sistema
de Administracion de Personal y posterior propuesta de un nuevo sistema de
Administracion de Personal, el cual pueda ser adecuado y se encuentra
enmarcado en normativa legal vigente que afecta a las instituciones publicas
dependientes del Estado; a la normativa legal vigente nos referimos a ley N°
2027 estatuto del funcionario publico, ley N° 2104; ley modificatoria de la ley
2027, ley N° 1178, ley de administracion y control gubernamentales, normas
basicas del sistema de administracién de personal.

Una vez realizado el diagnéstico situacional de la institucion pudimos
identificar con claridad que el Sistema de Administracion de Personal que
actualmente rige el funcionamiento de la institucion se encuentra fuera de la
normativa legal vigente; realizado el analisis de cada uno de los componentes
de la Administracion de Personal, como; reclutamiento y seleccion del personal,
evaluacion del desempefio y control y la motivacion; se pudo identificar las
principales deficiencias del actual Sistema de Administracion de Personal, de
ahi la propuesta de un Nuevo Sistema de Administracion de Personal
enmarcado en la leyes vigentes, que ademas pueda ayudarnos a ejecutar una
Gestion de Recursos Humanos con mayor eficiencia y eficacia, de este modo
poder brindar un mejor servicio a los beneficiarios y por ende cambiar la mala
imagen actual de la institucion ante la opinion publica.

Los resultados obtenidos por la presente investigacion nos dan la razén
para la proposicion de este Nuevo Sistema de Administracion de Personal, todo
en base al analisis del personal actual y ademéas sabemos que no todo es
inadecuado sino que es necesario realizar modificaciones, sobre todo desde el
reclutamiento y seleccion del personal, y la reubicacion del actual personal en
cargos donde se puedan desenvolver con mayor eficiencia y sobre todo que se
encuentren capacitados para el mismo, de esta manera mejore el servicio y la
imagen de la institucion.
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CAPITULO |
1.- ANTECEDENTES

El Servicio Departamental de Salud, antes conocido como Unidad Sanitaria,
Direccion Departamental de Salud, es una entidad dependiente en forma directa
del Ministerio de Salud y Prevision Social. La oficina central de SEDES
Chuquisaca la cual cumple funciones especificas como ser coordinar todas las
actividades de Salud que se realicen en el Departamento. Cumplir y hacer cumplir
las politicas y normas del Sistema Nacional de Salud, formular el plan
departamental de Salud, en base a planes municipales, distritales, provinciales, en
concordancia con la estrategia Nacional establecida por el Ministerio de Salud,
orientar, asesorar y apoyar a los gobiernos municipales en la formulacién de los
componentes que rige el Ministerio de Salud y Previsién Social.

Vale pensar en términos de un cambio masivo en todos los niveles
organizacionales en relacion del comportamiento de los empleados y el énfasis en
el desempenio de sus funciones para alcanzar los objetivos del proceso y por ende
de la instituciéon.

Se hace necesario capacitar al personal de todos los niveles en las nuevas
técnicas, esta capacitacion se reflejara en las percepciones de los beneficiarios
que a su vez impulsaran la actividad institucional, para lo cual debe prevalecer la
coordinacion y la cooperacion entre departamentos.

La evaluacion del comportamiento de los empleados en todos los niveles
para analizar la situacion en la que se encuentran en cuanto a su capacitacion,
condiciones de trabajo y motivacion, nos ayudard a realizar un diagnéstico claro
de la situacion actual de la institucion.

Como se observa en el organigrama actual de la institucion, esta se
encuentra dividida en departamentos, los cuales a su vez se subdividen en los
diversos programas, y los departamentos especificos de la institucion.
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SEDES Chuquisaca en la oficina central cuenta con organigrama de tipo
horizontal, que presenta una estructura organizacional lineal. En la parte mas alta
esta la Direccion Departamental, después la Cooperacion Internacional, Consejo
Técnico Administrativo este consejo estd compuesto por los jefes de
Departamentos; el Departamento de Planificacién, Departamento de
Epidemiologia, Departamento de Programas y Servicios, el Departamento de
Administracion y Finanzas, el Asesor Juridico Legal y Auditoria interna.

La institucion esta compuesta de cuatro Departamentos que son:
Departamento de Planificacion, Departamento de Epidemiologia, Departamento de
Programas y Servicios y por ultimo el Departamento de Administracion y Finanzas.
No obstante en la practica se desenvuelve con caracter funcional, debido a que la
generalidad de los jefes de departamentos posee autoridad sobre todos los
trabajadores, cada uno de ellos en sus respectivos departamentos de
competencia.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Por la importancia que reviste el tener un buen Sistema de Administracion
de Recursos Humanos dentro de toda empresa o institucion, se ha llevado a cabo
un analisis de la Oficina Central de SEDES Chuquisaca, donde se ha podido
identificar lo siguiente:

El Sistema de Administracion de Personal del Servicio Departamental de
salud de la oficina central de SEDES Chuquisaca cuenta con una organizacion
poco actualizada y no muy funcional, para un adecuado funcionamiento de la
oficina Central del SEDES Chuquisaca.

Por lo anterior se puede deducir que con un nuevo Sistema de
Administracion de Recursos Humanos de la oficina central de SEDES Chuquisaca
se podria mejorar los servicios que este brinda hacia la poblacion.
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Para analizar la gestion de Recursos Humanos de la Oficina Central del
SEDES Chuquisaca, actualmente no existe un manejo de personal de manera
especializada, tampoco se cuenta con un estudio para una reestructuracion de
este.

Se considera insuficiente él numero de itemes anuales ocasionando que
profesionales sean contratados con itemes que no les corresponde ejerciendo
labores ajenas a su especialidad, lo cual hace que el personal esté en puestos de
trabajo que no les corresponde. Y en algunos casos se realizan contratos
temporales como en el caso PAI, ETS-SIDA, siendo incierto el seguimiento.
También se da el caso de profesionales que prestan sus servicios sin sueldo, en
espera de la creacion de nuevos itemes.

Los programas de capacitacion realizados son insuficientes, debido a esto
el personal no se halla actualizado en los diversos aspectos de atencion al publico.
Se realizan en determinados intervalos de tiempo para los profesionales en las
diferentes cabeceras de areas. Ademds abarca un nimero muy reducido, por
factores econémicos y de tiempo estos capacitadores no cumplen con las
expectativas deseadas, no alcanzando capacitar al niumero de profesionales
deseados.

La poca importancia que se le da en el actual sistema a la supervision y
control de los recursos humanos hace que las funciones del personal no sean del
todo optimas y esto afecta en el servicio que se presta a la poblacion. En el
aspecto de la definicion de las tareas de cada cargo estas no estan claramente
definidas ya que existe personal que cumple funciones que no le corresponden,
debido a esto, se puede ver la poca eficiencia en el trabajo.

También se pudo observar que existen deficiencias en las actividades de
reclutamiento y seleccién de Personal en general por lo cual la eficiencia del
desempefio del Personal no es la mas adecuada para el servicio de salud que
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ellos brindan tomando en cuenta que la relacion que tienen es directa y de mucha
responsabilidad.

No existe una motivacidbn adecuada en SEDES. La falta de motivacion
incide en la ausencia de un compromiso del personal hacia la institucion y por
ende hacia la sociedad a la cual se presta el servicio.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Coémo un Sistema de Administracion de Recursos Humanos basado en la
normativa legal vigente podria mejorar el desempefio del personal en la Oficina
Central de SEDES Chuquisaca, para lograr una maxima eficacia y eficiencia en la
institucion y por ende la calidad y calidez en la prestacion de servicios de salud a
los beneficiarios?

4. JUSTIFICACION

En el desarrollo de este trabajo de investigacidn, se pretende analizar el
grado de cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones vigentes en nuestro
pais, sobre todo lo que regula la Ley SAFCO N° 1178 en su art. 9 de Sistema de
Administracion de Personal, que dice textualmente: “El Sistema de Administracion
de Personal en procura de la eficiencia en la funcién publica, determinara los
puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para
proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y retribucidén del trabajo,
desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los
procedimientos de los mismos”, ademas del cumplimiento al art. 45 de la Ley
1178, en su capitulo V de “Responsabilidad por la Funcion Publica”.

También las actividades deben estar regidas por el estatuto del Funcionario
Publico, en actual vigencia.
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