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Analisis de la Estructura Organizativa y Funcional del Servicio de Fisioterapia del H.C.V

1.1 INTRODUCCION

La problematica de Salud en Bolivia plantea a las instituciones de salud publica y
la Seguridad Social, el reto de la competitividad en el que la organizacion de
servicios es un factor determinante para el cumplimiento de objetivos en un
sistema de salud.

La Seguridad Social integral en Bolivia se define como el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos del que dispone la persona y la comunidad para gozar
de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, en especial las que menoscaban la salud y la
capacidad econémica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr
el bienestar individual y la integracién de la comunidad. Para lograrlo, se ha
incluido dentro de los principios de la seguridad social la eficacia y la eficiencia,
tomadas éstas como la mejor utilizacion social y econémica de los recursos
humanos, administrativos, técnicos y financieros en un sistema de organizacion de
salud.

Dentro de estos beneficios esta el servicio de salud publica, regido por ciertos
fundamentos, entre los cuales estad la calidad de la atencion , que debe ser
garantizada por las instituciones de salud a los usuarios, con el establecimiento de
mecanismos que haga de este un servicio eficaz, eficiente, oportuno,
personalizado, humanizado, integral y continuo y de acuerdo con indices
aceptados en procedimiento y practica profesional en un contexto organizativo y
funcional.

Por lo expuesto, las instituciones de salud del pais tienen hoy mas que nunca la
responsabilidad de establecer las herramientas que propicien la evaluacién de la
organizacion funcional y estructural de servicios siendo parte de las politicas en el
sistema de salud.

*
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion esta orientada al estudio de la Estructura de
Organizacion y Funcionamiento del servicio de Fisioterapia y Kinesiologia en sus
dos niveles: Licenciados en Fisioterapia y Técnicos superiores del Hospital Clinico
Viedma y su relacién directa con el desempeio laboral durante la gestion del
2004.

Para tal efecto se investigara si las condiciones laborales existentes en el Hospital
son las adecuadas para el cumplimiento de las normas, funciones, y otras
actividades por el personal de Fisioterapia, que conducira a un analisis de la
participacion del servicio en la toma de decisiones a nivel institucional, frente a la
inexistencia de una adecuada estructura de funcién y organizacion del servicio
como son las normas, funciones, procedimientos, protocolos de atencién,
flujogramas de atencién, liderazgo, legitimidad y responsabilidad en Ila
organizacion y funcionamiento del servicio en turnos respectivos, asi también una
adecuada historia clinica y, finaimente la satisfaccién del usuario interno y externo
que acude al servicio.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Para brindar una excelente calidad de atencion en el servicio de Fisioterapia y
Kinesiologia en el Hospital Clinico Viedma serd adecuada la Estructura
Organizativa y Funcional?

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Ante una realidad nacional como la que vive el sector de salud de nuestro pais,
Cochabamba se caracteriza por la escasez de recursos; el deterioro institucional
en cuanto a la organizacién y funcionamiento de servicios con un porcentaje
considerable de la poblacion que no tiene acceso regular a ellos, es necesario
desarrollar mecanismos que permitan un mejor aprovechamiento del potencial de
los recursos invertidos en el sector, en busca de eficiencia para lograr garantia de
calidad en la atencién con equidad y eficacia en los procesos de cobertura de los
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problemas de salud que se relaciona con las prestaciones que realiza el servicio
de fisioterapia.

Para una adecuada organizacion funcional y estructural de servicios es necesario
contar con los principios del sistema de Garantia de Calidad y de la Acreditacion
Sanitaria, para asegurar los parametros minimos de calidad de atencion en salud,
como punto de partida en el proceso del mejoramiento continuo de los servicios de
salud como es el servicio de Fisioterapia y Kinesiologia en el Nosocomio de la
ciudad de Cochabamba.

Toda organizacion dinamica requiere introducir gastos constantes en su sistema:
Organizacional y funcional asi como lineas de autoridad claramente establecidas y
asignacion especifica de funciones que son principios basicos para el buen
funcionamiento de una institucién y el logro de objetivos.

Las responsabilidades, deben estar claramente delimitadas identificadas vy
asignadas para cada cargo permitiendo efectuar un control eficiente de todos los
recursos, por lo que es necesario promover una cultura de organizacion y
realizacion de los recursos humanos, técnicos, infraestructura y equipamiento para
un buen desarrollo de las entidades que conforman el sistema de seguridad social
de salud en este nosocomio.

La presente investigacion esta relacionada entre caracteristicas estructurales
(organizacion de los servicios, recursos humanaes, técnicos, infraestructura fisica y
equipamiento y de proceso); atenciéon directa, relaciones interpersonales y
mecanismos de seguimiento y control, porque el personal de Fisioterapia, no es un
grupo de personas que trabajan de manera aislada y separada, todo lo contrario
su accionar esta estrechamente vinculado en un contexto laboral bastante
complejo y diverso, en el que intervienen también otros profesionales
especialistas, que en un trabajo coordinado y entrelazado buscan alcanzar un
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objetivo comun como es el de lograr un indice de calidad y la satisfaccion de los
usuarios para el mejoramiento de todo el proceso que permita garantizar la total
sanidad de los enfermos.

El hecho de conocer la Estructura de Organizacion y Funcionamiento del servicio
de Fisioterapia, permitiria plantear estrategias capaces de mejorar el trabajo diario,
el bienestar interno de la organizacién y funcionamiento, la relacion con otros
profesionales, el trato con los usuarios (as) y otros factores que permitiran
reconocer al personal de Fisioterapia como un miembro valioso e imprescindible
dentro del equipo de salud, considerando que el personal de Fisioterapia y
Kinesiologia tiene una labor trascendental en la prestacion de servicios de salud,
la importancia de esta investigacién radica en establecer mejoras significativas en
esta tematica especifica; con el consecuente beneficio para los usuarios, los
Licenciados, Técnicos superiores en Fisioterapia en el tema de salud.

Por otro lado las actividades propias de Fisioterapia requieren una capacitacion y
una evaluacién continua que retroalimente los conocimientos, las actitudes y
practicas, que lleven a minimizar riesgos profesionales en la atencién al usuario
buscando una calidad de atencion en el Servicio de Fisioterapia constantemente.

1.5 OBJETIVOS

Luego de considerar la importancia de la tematica en estudio, se presentan los
objetivos: General y Especificos que guiaran el estudio de la investigacion.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas de la Estructura Organizativa y Funcional del
servicio de Fisioterapia y Kinesiologia del Hospital Clinico Viedma y asi también
determinar la calidad de atencion brindada a los usuarios.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir:
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