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AUDITORIAS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DEL HOSPITAL CLINICO VIEDMA

CAPITULO I

1.- INTRODUCCION

En la organizacién estructural y funcional del
Hospital Clinico Viedma, sélo se hace mencién al Comité de
Auditoria Médica, desde 1989 en que se conforma dicho
comité, se ocupo de hacer revisidén de historias clinicas
sin ningun criterio técnico, en forma irregular, no existe
informes de auditorias internas ni externas. A la fecha en
la naturaleza de su estructura funcional no funciona el
comité de Auditoria Médica, tampoco existe un sistema de

gestidén de calidad.

Por tanto como se puede apreciar en el presente
trabajo la calidad de la atencidén en salud es, sin lugar a
dudas, una de las mayores preocupaciones de quienes tienen
la responsabilidad de la prestacién de los servicios de
salud a la poblacién y una necesidad sentida de quienes
requieren de estos servicios. Con los uUltimos desarrollo
cientificos y los avances en la legislacidén que regula la
prestacién de dichos servicios en los diferentes paises, se
ha puesto en evidencia la imperiosa necesidad de planear y
ejecutar precisos programas de auditorias de sistemas de
gestién de calidad y de evaluarla periddicamente, con el

fin de realizar los ajustes necesarios que conduzcan a
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brindgar a la poblacién una atencién ajustada a las

exigencias de la buena calidad.

Por otra parte, toda organizacién prestadora de
servicios de salud debe evaluar con alguna regularidad la
calidad de la atenciédn. Sin embargo, se reconoce,
igualmente, que son escasos los logros alcanzados en ese
campo. Se aduce como razén fundamental la no
disponibilidad de una metodologia practica vy sencilla que
pueda aplicarse a todas las instituciones con relativa baja
inversién de recursos, y que permita generar informacidn
itil para la toma de decisiones, orientadas a mejorar

progresivamente la calidad de la atencién.’

En el presente trabajo se muestra una metodologia
basada en el MODELO DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION DE
LA CALIDAD segun la normativa boliviana NBISO 9001:2000,
que en forma objetiva y préactica permite evaluar la calidad
de la atencién en el proveedor de servicios de salud del

Hospital Clinico Viedma.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por el anéalisis de la Internacional Organization for
Standardizacién - ISO que dio vigencia al tema de
aseguramiento de la calidad, con la aprobacién de las
Normas de Serie ISO 9001, por primera vez, en el afio 1987,
las mismas han tenido un impacto enorme a nivel mundial,

habiendo sido adoptadas y aprobadas como normas, por todos
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los paises desarrollados, incluyendo Japdn, Estados Unidos
y los de la Unidén Europea. Asimismo, su impacto tuvo que
alcanzar también a Latinoamérica, aceptando y adoptando

estas normas, muchos paises de la regidn.

En consecuencia, es un hecho muy significativo,
adecuar y adoptar que cada proceso requiera, de acuerdo con
sus propias caracteristicas y estructura organizacional, es
importante serie de documentos normativos, como Norma
Boliviana NB - ISO 9001 - 2000. De esa forma se destaca el
hecho de que los requisitos del Sistema de Gestién de la
Calidad establecidos en esta edicidén de la Norma ISO 9001,
ademds del aseguramiento de la calidad del producto, que a
su vez pretendemos también aumentar la satisfaccidn del

cliente externo.

En el Departamento de Cochabamba, existe un Hospital
del III Nivel de la alta complejidad que brinda atencidn
con un paquete de servicios en el campo de: urgencias, en
las especialidades de Medicina Interna, Cirugia, Terapia
Intensiva, Hemodinamia, Toxicologia, Hemodidlisis, Medicina
Fisica y Rehabilitacién, Imagenologia (Tomografia Axial
Computarizada, Rayos X, Medicina Nuclear), Laboratorio

Glinico.

La razdbén para realizar Auditorias Internas de Sistemas
de Gestién de la calidad en los procesos de los servicios
de Emergencia, Internacidn, es porque los requisitos
médicos (Historias Clinicas, Protocolos de Atencién) no han

sido objeto de revisidén segin estandares establecidos, asi



como las condiciones del medio ambiente laboral, para los

cuales fueron seleccionados dichos servicios o procesos.

Actualmente, no se realiza la evaluacidén de la calidad
de la atencidén en estricta sujecién a la Norma ISO 9001-

2000.

iCual sera la conformidad del Sistema de Gestién de
Calidad en 1los procesos de los servicios de Salas de
Internacién, Emergencia y Rayos X del Hospital Clinico

Viedma?.

De ahi que serd necesario realizar Auditorias Internas
de Sistemas de Gestién de la Calidad establecido con los

requisitos especificados en la Norma ISO 9001:2000.

1.2.- OBJETIVOS
1.2.1 .~ OBJETIVO GENERAL

Conocer la conformidad del Sistema de Gestidén de
Calidad en los procesos del Servicio de Salas de

Internacidén del Hospital Clinico Viedma.

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidn
de calidad con los requisitos especificados en la
Norma Boliviana NB ISO 9001:2000.

L2 .2%2% - NVerificar si se cumplen . las Normas| y ‘el

Reglamento General de Hospitales.
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Realizar auditorias iﬁternas a los procesos como
ser: Registro Médicos (50 historias clinicas) del
Servicio de Salas de Internaciédn.

Verificar 1las condiciones del medio ambiente
labbralcién los procesos de los Servicios de
Emergencia y Rayos X.

Verificar si se cumplen los requisitos para la
Certificacién del Sistema de Gestién de 1la
Calidad en el Hospital Viedma.

Verificar los resultados de auditorias previas.
Verificar si se cumplen 1los requisitos del
Sistema de Gestidén de la Calidad.

Entregar al auditado el informe de auditoria.



