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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO GENERAL

1.- INTRODUCCION

Los procedimientos de mejoramiento de la calidad de atencion al paciente han
logrado un desarrollo significativo en la ltima década, constituyéndose en piedra
angular de un adecuado procedimiento, diagndstico y tratamiento lo que esta
dando lugar a la busqueda de institucionalizar la Auditoria Médica , como una
especialidad dentro de la practica médica.

En el momento actual , la informaciéon médica a la cudl acceden los usuarios
sumado a la posibilidad de obtener informacion utilizada durante su atencion,
transforma la cotidiana labor desarrollada por los médicos en una funcion que
exige una alta calidad , para ello serd necesario cumplir con los requisitos de
calidad en cada uno de los procedimientos ejecutados. En este marco |a
Auditoria Médica lejos de ser punitiva, debe ser un instrumento educativo,

correctivo, continuo y de optimizacion médica.

La necesidad imperiosa de enfrentar en nuestro pais el incremento de la
cobertura de atencion con recursos limitados y los costos elevados de la atencion,
hace necesaria la busqueda de herramientas de  gestion que permitan la
satisfaccion del usuario, adecuando el modelo industrial en el sector salud donde
la calidad de prestacion se mide mediante la diferencia que hay entre las

expectativas del paciente (o del servicio esperado) y el servicio recibido.

El auge de la economia de la salud y la aplicacion constante de criterios
economicos, requiere una precision terminolégica de eficacia, efectividad,
eficiencia y equidad que correlacionan diferentes magnitudes. La eficacia supone
hacer las cosas, correlacionando la capacidad de una medida sanitaria con el

logro de determinado efecto; siendo la efectividad la relacion entre los objetivos
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previstos y los alcanzados; la eficiencia se adscribe al cumplimiento de los
objetivos minimizando el empleo de recursos, la equidad se enmarca en la justicia

social y busca, con estandares minimos, lograr igualdad de oportunidades.

Disefiar una propuesta de Auditoria en el area de enfermeria, implica el hecho de
que desde la implantacién del procedimiento han sido de una ayuda invalorable
los reportes de enfermeria en las historias clinicas que han permitido reconstruir
los procesos de atencion con claridad, sin embargo es también necesario
sistematizar los reportes, por ejemplo estructurando datos, apreciacion 'y
resultados, incorporando inclusive el uso de sello y firma para todos los actos de

enfermeria.

La Auditoria en enfermeria permite ademas, valorar el estado de los equipos, los
recursos de que se dispone, el impacto de los resultados en cuanto a tiempo,
complicaciones y costos, permitiendo actuar con rapidez al detectar fallas en la

estructura o en los procesos.

Es importante sefialar, que el desarrollo de procesos de supervisén en base a
planificacién y obtencion de mejores resultados, sirva a futuro para mejorar la
calidad de atencién en el area de enfermeria. Para lograr este objetivo es
recomendable iniciar como parte de la formacion de los estudiantes de medicina y
enfermeria, destacando la faceta de la auditoria como ejercicio educativo,

definiendo aqui, la educacién como:

a.- Iniciacion de procedimientos validos

b.- Experiencia de aprendizaje

c.- Fomento y desarrollo de la capacidad individual
d.- Capacidad técnica en la toma de decisiones

e.- Informacién util para estudios epidemiologicos

f.- Evaluar calidad de atencién y su impacto
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La fortaleza educativa de la Auditoria Médica, se basa en el trabajo en pequenos
grupos capaz de modificar actitudes mediante la revisién critica de la practica, la
formulacion o contraste con los estandares, Ia revisién bibliografica permanente y
actualizacion en técnicas; asi mismo la auto evaluacion, esto es el juicio del

rendimiento personal, se posibilita por la auditoria y ayuda a ser la ensefianza mas
explicita.
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Observacién de la prictica

/ Habitual €——— Deseo de mejorar <— Estimulo
Aplicacién de la nueva situacién \
/ S8 §

Desarrollo y aplicacién de principios

Formulacion'de los estandares <+— Efectuar el cambio

Ciclo operacional para mejorar la
calidad

Valoracién de conformidad con los estandares /

FIG 1: MODELO DE APLICACION PARA MEJORA DE CALIDAD



