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AUDITORIA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EMERGENCIA EN LA CAJA DEL
CHOFER

RESUMEN

La Caja de Salud del Chofer creada en 1969, bajo la dependencia de la Seguridad Social
con aplicacion de gestion en el servicio de salud, para todos aquellos transportistas que
sean afiliados a los distintos sindicatos o agrupaciones del gremio del transporte,

incluyendo a sus dependientes o familiares con documentacion legal.

El gremio del transporte con sus diferentes lineas o sindicatos, estan directamente
relacionados en el cobijo de la salud, beneficiandose de esta manera con éste seguro. Brinda
varios servicios y entre ellos el servicio de emergencia objeto de nuestro trabajo de
investigacion, realizando un diagndstico situacional del proceso de éste servicio aun tiene
falencias como la organizacién, planes de emergencia segun las contingencias, el flujo y la
sefializacion tanto para los pacientes como para el personal no esta disefiada, también en lo
tecnologico carece de una serie de elementos como la instalacién de oxigeno y mejor
distribucion del 4rea, segin revisada la documentacion de la Clinica y verificada en el drea
del servicio.

El problema planteado emana de estas contingencias o falencias que existe en éste servicio
de emergencia en la cual buscaremos lo siguiente: Cuales son los factores que limitan al
proceso del servicio de emergencia para una atencion de calidad al asegurado en la Caja
del Chofer.

El Objetivo General : Mejorar el proceso del servicio de emergencia, disminuyendo los
factores que limitan para brindar una atencion con eficiencia y de calidad al asegurado

La Metodologia de investigacion centrada en éste servicio, cualitativa, longitudinal con
una muestra representativa del personal de este servicio

La Propuesta de trabajo marcara una mejor orientacion al personal, y a los asegurados
para que no se sientan desprotegidos en una emergencia de salud.

Con el siguiente Objetivo general: Implementar un Sistema de Gestion de calidad en el

proceso de emergencia de la Caja del Chofer.



INTRODIICCION

La Caja de salud del Chofer fue creada el 26 de marzo de 1969 bajo la dependencia de la
seguridad social, con aplicacion de gestion y ejecucién de regimenes del Seguro Social
Obligatorio, se ejecutara gradualmente comenzando por ¢l otorgamiento de las prestaciones

a seguros de enfermedad y riesgos profesionaies.
Servicio Otorgados:

- Asistencia en medicina general.

- Asistencia en medicina especializada
- Asistencia en odontologia

- Suministro de medicamentos

- Servicio de emergencia

- Prestaciones de gabinete.

Organizacion del Personal Médico:

En la caja de salud se cuenta con médicos generales, quienes realizan la consulta externa y
ia atencion del servicio de emergencia en turnos aiternos.

Los especialistas coadyuvantes en la atencion con los beneficios de los adelantos iogrados

en las ciencias de la salud, v estan a cargo a los llamados en caso de emergencia que se

produjera en el servicio.

Organizacion del Personal de Enfermeria:

Las funciones que desempefian las enfermeras en este centro, son actividades dependientes
por que estan exclusivamente bajo las ordenes de los médicos v son responsables de

distintas areas, como el servicio de emergencia.
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consultorios externos en nimero de cuatro v un servicio de enfermeriague asuvezes iz
sala dc cmergencias con las siguientes caracteristicas: dimensiones 3 metros por dos, una
camilia, estanies de medicamentos, potellon de oxigeno, cajas pequefias para curaciones y

una camilla en caso quc requicia el usuario ser trasltadado hacia saias 4€ INTEINACION.

La triada de actores que participan en la atencién meédica se completa con la institucion
donde se prestan los servicios, la eficiencia en la utilizacion de los recursos v la satisfaccion
de usuarios debera ser tarea de esta institucion. Con frecuencia sucede que las expectativas
del asegurado no se ven satisfechas ¢ existe inconformidad mamfiesta en relacion a la
atencion recibida, dando lugar a la presentacion de una queia, consiguientemente a un
analisis v dar solucién a éste tipo de observaciones que se presentan con la calidad v ia

eficiencia del entorno de cualquier de los servicios principalmente en el de emergencia.



