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DESCRIPCION DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL COCHABAMBA

1.1. BREVE HISTORIA DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL
COCHABAMBA

La Caja de Salud CORDES fue creada por Decreto Supremo 21637 de 25 de Junio de 1987,

conformando junto a otras cuatro cajas el Sistema Boliviano de Segundad.
Tiene el encargo social de gestionar seguros de corto plazo y proteccion de la salud.

La institucién estuvo a punto de ser cerrada el afio 1997 por disposiciones del Gobierno de la
Nacion, pero por decision e impulso de su personal ha logrado salir adelante y nos presenta una

nueva opcion de obtener un seguro de salud diferente.

La planta fisica de la Caja de salud CORDES - Cochabamba posee un policlinico que cuenta con
los servicios de Pediatria, Ginecologia. Medicina Interna, Cirugia, Traumatologia. Dermatologiz,
Neurologia y Endocrinologia. No posee hospital propio, por tanto, realiza la compra servicios de
clinicas privadas para internaciones e intervenciones quirurgicas, lo mismo que para realizar

examenes de laboratorio, de gabinete, y otros examenes de especialidad.

Al competir con otros seguros estatales que prestan iguales servicios requiere seguir

implementando mejoras en sus politicas de atencion para satisfacer a los usuarios.

1.2. MARCO LEGAL

Tiene por finalidad la gestién y aplicacion de los regimenes de enfermedad, maternidad y riesgos
profesionales a corto plazo instituidos por el Cédigo de Seguridad Social, Decreto Reglamentario
05315 de 30 de septiembre de 1959, Decreto Supremo 10173 del 28 de marzo de 1972, Decreto
Ley 14643 del 3 de junio de 1977, Decreto Ley 13214 de 24 de diciembre de 1975, Decreto
Supremo 2407 de 11 de enero de 1990 y demas disposiciones conexas relativas al otorgamiento

de las prestaciones de salud.
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Tiene como domicilio legal la ciudad de La Paz, cuenta para la aplicacion de sus finalidades con

administraciones regionales en el interior del pais. Su duracion es por tiempo indefinido.

La tuicion del Poder Ejecutivo se ejerce a través del Ministerio de Salud y Prevision Social v la
fiscalizacion evaluacion y supervision sera ejecutada por el instituto Nacional de Seguros de
Salud de acuerdo a lo establecido en los D.S. 24855 de 22 de septiembre de 1997 y 25798 de 2 de
Jjunio de 2000.

En el Proyecto de Ley 15592 del Senado Nacional son respetados los principios generales de la
Seguridad Social: Universalidad, Solidaridad y Eficiencia, siendo incorporados los principios
de Equidad, Obligatoriedad, Proteccién Integral, Libre Escogencia, Autonomia de la

Instituciones, Descentralizacién Administrativa, Participacion Social y Concertacion

1.3 ORGANIZACION TECNICO ADMINISTRATIVA.-

- La Caja de Salud CORDES para el cumplimiento de sus finalidades y de conformidad con el D.S.

23716, adopta la siguiente estructura:

Nivel de Decision: Directonio
Nivel Ejecutivo: Presidencia Ejecutiva
Nivel Operativo: Gerencia General

Dpto. Médico Nacional
Dpto. Administrativo - Financiero
Nivel Jurisdiccional: Comuision Nacional de Prestaciones
Consejo Técnico
Nivel de Asesoria: Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Nivel Desconcentrado: Administraciones Regionales
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1.4.VISION DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL COCHABAMBA

La poblacion boliviana aumenta progresivamente su afiliacion al Sistema de Seguridad Social

accediendo a prestaciones integrales de corto y Jargo plazo con las caracteristicas de calidad,

calidez, eficiencia, eficacia y oportunidad

L5. MISION DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL COCHABAMBA.
La Caja CORDES - Regional Cochabamba es una entidad que tiene la mision de contribuir a

elevar el nivel de Desarrollo Humano de los bolivianos, ampliando sostenidamente la cobertura

del seguro de corto plazo de atencion médica y operativizando un sistema de control integral de

calidad en sus procesos politicos, administrativos, técnicos, tecnoldgicos y econdmicos.

L6. FILOSOFIA DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL COCHABAMBA.

Se enmarca en los principios de: Confiabilidad, Calidez, Calidad, Oportunidad y Seguridad,

dirigidos a la satisfaccion plena de las necesidades del usuario para la atencion integral de su

salud.

L7. PRINCIPIOS DE LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL COCHABAMBA.

1.
@

La salud es un derecho.
La salud v la enfermedad son procesos dependientes de las condiciones sociales,

economicas, ambientales que determinan la calidad de vida de la poblacion.

 La lucha contra la enfermedad no es responsabilidad exclusiva del personal médico y

paramédico de la caja de salud CORDES, sino que es una responsabilidad compartida con
los asegurados y beneficiarios de la institucion.

Nuestra orientacion estara siempre encaminada, hacia una medicina social y equitativa.

La salud no es una fuente de lucro sujeta a leyes de competencia comercial.

Todas la personas aseguradas y beneficiarias de la Caja de Salud CORDES tienen derecho
a la misma calidad de la atencién médica, con equidad, oportunidad, eficiencia, eficacia, y
calidez.

La atencién primaria en salud es prioritana.
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1.8. CONDUCTA ETICA EN LA CAJA DE SALUD CORDES - REGIONAL
COCHABAMBA

Todos nuestros procedimientos estan enmarcados dentro del respeto a la vida v los derechos

humanos.
L9. CALIDAD EN LA ATENCION

Nuestro objetivo esta en la dptima prestacion de servicios y la satisfaccion del usuario

1.10. SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS

El mantenimiento y los controles de calidad forman parte de nuestras prioridades en la atencion

de salud.

I.11. INNOVACION CONSTANTE

Tomamos muy en cuenta los avances tecnologicos para estar actualizados con el fin de beneficiar

a nuestros usuarios.

I.12. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Nuestros asegurados ya no seran mas “usuarios” sino que se convertiran en “clientes” para

participar activamente con sus ideas en la institucion.

1.13. MARCO ECONOMICO
I.14. FINANCIAMIENTO.

De acuerdo a disposiciones legales vigentes, la Caja de Salud "CORDES" otorga la cobertura de
prestaciones médicas a favor de empleados o trabajadores con relacion de dependencia de una
empresa O institucion no asegurados a otra entidad gestora, con el aporte del 10 % sobre las
planillas de sueldos y salarios sin limitacion, depositados mensualmente mediante formularios
propios de la entidad. /

i
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I.15. COTIZACIONES.

El aporte recibido mensualmente por cotizaciones de empresas, seguros colectivos, seguros vo-
Juntarios y seguros universitarios es el factor mas importante para impulsar la calidad de los
diferentes servicios de salud. Ademas, cabe remarcar que el indice de cumplimiento en el pago
oportuno de los aportes bordea el 98%, practicamente no existe morosidad.

(Fuente: Anuario Estadistico Caja de Salud “CORDES” Cbba. 2003)

1.16. INGRESOS.

Los ingresos de Caja de Salud “CORDES” estan constituidos principalmente por los aportes
patronales obligatorios a la Seguridad Social, que son cancelados por las empresas afiliadas,

seguros voluntarlos y seguros universitarios.

Estos aportes representan recursos propios en el 100%, puesto que la Caja de Saiud CORDES no
recibe subvencion de ninguna naturaleza por parte del Estado ni de otra organizacion, cualquiera
fuese su naturaleza.

(Fuente: Balance de Contabilidad Gestién 2003 Caja de Salud CORDES' Cochabamba)

1.17. EGRESOS.

Los egresos o gastos estan en relacion directa a los ingresos percibidos, razon que revela en el

periodo 1997 — 2000 un superéavit econémico importante y sostenido.
El componente principal de los egresos esta representado por servicios personales tanto de
consulta externa como de hospitalizacion, debido a la naturaleza de las prestaciones que se

ofrecen a los asegurados y beneficiarios de nuestra entidad.

Siguen en importancia la compra de servicios de clinicas, médicos particulares especializados y

laboratorios.

13




Sistema de Gestion de lz Calidad de la Caja CORDES — REGIONAL COCHABAMBA i

(Fuente: Balance de Contabilidad Gestion 2003 Caja de Salud “CORDES” Cochabamba).

1.18. EXCEDENTES.

La buena salud financiera de Caja de Salud "CORDES" reflejada en los excedentes de gestion le
posibilita emprender proyectos de expansion que la conduzcan en un futuro cercano a constitwrse
en una caja de seguro a corto plazo modelo para todo el sistema de la seguridad boliviana.
(Fuente; Balance de Contabilidad Gestién 2003 Caja de Salud “CORDES” Cochabamba)

L19. CONTRATACION DEL PERSONAL MEDICO

Para el ejercicio de la profesion médica en la Caja de Salud CORDES son requisitos
indispensables: Titulo en Provision Nacional registrado en el Ministerio de Prevision Social y
Salud Publica, e inscripcion en el Colegio Médico de Bolivia. Con éstas exigencias se da

cumplimiento al articulo 4 del capitulo I del Estatuto Orgamico del Colegio Médico de Bolivia.
1.20. OBLIGACIONES DE LOS PROFESIONALES MEDICOS.

. Los Médjcos que trabajan en la Caja de Salud CORDES, tienen las siguientes obligaciones:
Cumplir con las normas, métodos y sistemas de trabajo de la institucion empleadora.

(Articulo 8 del Capitulo III del Estatuto del médico empleado.)

Los médicos especialistas de nuestra institucion cumplen con el reglamento de especialidades
reconocido por el Colegio Médico de Bolivia y las Sociedades Cientificas y posterior registro
en el Ministerio de Prevision Social y Salud Publica. (Articulo 5 del Capitulo II del Estatuto
Organico del Colegio Médico de Bolivia.
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