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1. INTRODUCCION

El analisis de la calidad de relaciones en el clima organizacional del Servicio de
Quemados del Hospital Materno Infantil German Urquidi, en el segundo semestre
del afio 2005: es un estudio de tipo transversal, en un momento dado, de caracter
cualitativo; cuya obtencion de datos es por medio de una encuesta, por
cuestionario pre-elaborado. El universo y muestra es la misma (24 personas que
trabajan en este servicio), se realiza comparacién de proporciones manejados
seglin nuestros objetivos, para responder a nuestro problema, aceptar o rechazar
nuestra hipotesis en la que se predice relaciones humanas significativamente
negativas, muy alejadas de nuestro indicadores de calidad, que son de nuestra
propia elaboracién por no encontrar en la literatura consultada parametros de
calidad en relaciones humanas.

Los resultados lanzados son significativamente de importancia, parte desde un
desconocimiento casi total de la mision, vision, objetivos del servicio, hasta un tipo
de relacién tensa, seria, con miedo hacia el superior por la nada o poca tolerancia
de errores, cooperacion deficiente, etc.

Siendo el propésito fundamental de este estudio dar el correspondiente valor
inalienable, centralidad, dignidad del hombre, ya sea este el cliente intemo o
externo, apoyar el hecho que la realidad no solo se basa en el intelecto-eficiencia,
sino también en la afectividad-emotividad del hombre.

Razén esta recomendamos se tomen medidas inmediatas de correccion,
fructiferas para ambos componentes de la organizacion (empleador y empleados,
jefe y subordinado, etc), que signifiquen “tu ganas, yo gano”, aumenta la
productividad o calidad de prestacion de servicios y a la vez aumenta la
satisfaccion o realizacion personal o profesional.



1.1. Justificacion

Las relaciones humanas se inician con el hombre y son las expresiones de la
sociabilidad de este para poder sobrevivir, todo los dias y a toda hora.

Hoy en dia, en todos los campos tropezamos con problemas en relaciones
humanas que también afecta al sector salud.

El acto humano es ejercido con conocimiento de causa y plena libertad, con
caracteristicas objetivas del mismo, con las circunstancias que lo rodean y sobre
todo con la subjetividad e individualidad con la que se ejecuta. Las circunstancias
estan relacionadas con quien actiia, donde, con qué medios, como cuando, por

qué, etc.

La persona por si misma tiene un valor sustancial ético, va mas alla de otros
aspectos o valores y debe ser considerado como el fin de todo protegiendo su
dignidad.

La tendencia del deterioro de las relaciones humanas es generalizada pero a la
vez, imprecisa por los diferentes puntos de vista que existen sobre esta, algunas
segun criterio personal, que rechazan el discemir de acuerdo a normas y valores
universales, otras con posesiones ordenatorias, rechazando todo cambio,
negando la libertad de escoger basadas en el cumplimiento de normas o reglas al
pie de la letra.

Actualmente impera la violencia, stress psicologico, corrupcion, falta contra la
propiedad privada, en contraposicion a la conciencia cada vez mayor de que la
persona humana aparece como un valor inalienable, con una sociedad que valora
los sentimientos, la afectividad al mismo tiempo que la eficiencia y lo intelectual.



Las relaciones humanas de calidad son un balsamo, una luz de esperanza, un
ente paliativo para muchos males incluso fisicos y mas aun en Bolivia donde s e
remarca la pobreza, inseguridad, explotacién, ignorancia, intolerancia, etc. Las
relaciones de calidad son el aspecto fundamental de la convivencia humana,
reafirmar que nuestra sociedad no solo debe basarse en valores de eficiencia y de
competitividad sino en, valores humanos apreciar los emocional y lo afectivo sin
despreciar lo analitico y los cognoscitivo. La necesidad de apoyar la centralidad de
la persona sea esta el cliente intemo o exteno, respetando su dignidad y
derechos, alentando la solidaridad, creatividad, responsabilidad, transparencia,
coordinacion y comunicacion fluida, ponderable en la prestacion de servicios de

salud.

El servicio de quemados como parte de una institucion publica (H.M.1.G.U.),
hospital de referencia, de relativa complejidad tanto en la prestacion de servicios
como en su infraestructura, tropieza con problemas en relaciones humanas, que
afecta la calidad de atencion, de salud, ocasionando desmotivacién, cansancio,
indeferencia, temor hacia el superior, relaciones rigidas y serias, falta de
compromiso institucional, razones estas se ha visto la necesidad de analizar.

Como son las caracteristicas de las relaciones humanas del clima organizacional
basado en un anélisis cientifico, se pueda tomar medidas mas adecuadas y
trascendentales para solucionar o mejorar la calidad de las relaciones humanas
del clima organizacional del servicio de quemados del Hospital Matemo Infantil
German Uquidi.

1.2. Hipétesis

Las caracteristicas de la calidad de las relaciones humanas del clima
organizacional en el servicio de quemados, son significativamente de conflicto
rigidas y serias, con un bajo nivel de cooperacion, con problemas de coordinacion
de actividades, desconocimiento de la cultura organizacion, etc.
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1.3. Problema

; Como es la calidad de las relaciones humanas del clima organizacional de salud
en el Servicios de quemados del Hospital Mateno Infantii German Urquidi
Cochabamba — Bolivia en el 2° semestre del 20057

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar como es la calidad de las relaciones humanas del clima organizacional
de salud en el servicio de quemados del Hospital Matemno Infantil German Urquidi.
Cochabamba — Bolivia en el 2° semestre del 2005.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.  Analizar las caracteristicas del clima organizacional, mediante la comparacion
de proporciones.

2. Precisar el nivel de influencia de la cultura organizacional en las
caracteristicas del clima organizacional, mediante comparacion de
proporciones.

3. comparar las caracteristicas generales del personal que en relacién al clima
organizacional, mediante analisis de proporciones.



