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RESUMEN . -

El presente estudio, analitico, transversal E
institucional, estd orientado a determinar la incidencia
que tiene las redes de apoyo laboral en 1la dinamica
familiar. El estrés generalmente se toma como una
problematica individual, pero demids est&d decir que ante la
necesidad de interrelacionarse con otras personas, como
sucede en un equipo de trabajo, el estrés de un integrante
puede afectar a todos los demés y pueda traer consecuencias

en el desempefio y los resultados del equipo.

La poblacién a estudio 1lo constituyeron los empleados
de la Caja Nacional de Salud, que trabajan en el
Policlinico “32”, eligiendo una muestra al AZAR, vy en
quienes se aplicaron dos instrumentos de medicina familiar,
como el Apgar familiar y el Apgar Laboral este altimo
recientemente innovado por la Academia Americana de

medicina familiar.

Los resultados obtenidos son significativos,
existiendo una clara influencia de la dinadmica familiar en
las redes de apoyo laboral, es decir 1la inadecuada
interrelacién existente entre el &ambito laboral y el hogar

genera conflictos psicolégicos y fatiga mental, falta de
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motivacién y disminucién de la productividad, como asi
también un deterioro de la relacién conyugal y familiar,
produciéndose asi un circulo vicioso de realimentacién

matua.

Como resultado de 1los hallazgos, es esencial 1la
participacién de 1las empresas y empleadores, realicen
evaluaciones periédicas de las redes de apoyo laboral, que
permitan identificar con precisidn el grado de
participacién de los factores generadores de estrés, y con
objeto de mejorar el desarrollo, superacién y Dbuen
desempefio de sus trabajadores y desde luego la salud de sus

empleados.
PALABRAS CLAVE:
Apgar Familiar

Apgar Laboral
Estrés Laboral
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INTRODUCCION. -

El estrés laboral es hoy un tema mundial de estudio,
surge en una sociedad que estd viviendo el fendémeno de

la globalizacién, inmersa en la inundacién medidtica.

La salud es derecho universal de todo individuo y el
trabajo es derecho de todas las personas en edad de
trabajar, de lo cual resulta que todo hombre y mujer
tienen derecho a ejercer actividades que no sean

nocivas para la salud y bienestar.

La OMS y la OIT consideran el estrés como uno de 1los
problemas de salud m&s graves del siglo XX, y del
nuevo milenio, con consecuencias que afectan tanto a
las personas como a las sociedades en que estas viven,
estableciéndose circulos viciosos entre instituciones
enfermas que enferman a los individuos que las

constituyen y viceversa.

El Dr. Cary Cooper, importante psicélogo 1laboral
ingles, dice: “El1 estrés laboral causa enfermedades
fisicas, sobre todo dolencias cardiacas y
gastrointestinales. Afecta la conducta, el individuo

se vuelve irritable, agresivo, ansioso, con




dificultades de concentracién, se tiende a fumar més,
deber mas, padecer insomnio, comer en exceso”,
agregaria a este listado el caso creciente del consumo

de todo tipo de psicofarmacos.

JUSTIFICATIVO. -

El estrés es uno de los grandes problemas de nuestro
tiempo, generalmente se toma como una problematica
individual, pero demds estd decir que ante 1la
necesidad de interrelacionarse con otras personas,
como sucede en un equipo de trabajo, el estrés de un
integrante puede afectar a todos los demas, es
entendible que wuna persona nerviosa, tensa y poco
predispuesta a cooperar, como sucede con las personas
que son victimas de este problema, pueda traer
consecuencias en el desempefio y los resultados del
equipo. Por otro lado, es indudable que los problemas
O estresores que se presentan dentro del &ambito
laboral, inciden en 1la wvida personal del sujeto,
provocando dificultades hogarefias, que al aumentar se
potencian luego, generando un estrés posterior que se
lleva nuevamente al ambito laboral y genera
dificultades en el rendimiento laboral, produciéndose

asi un circulo vicioso de realimentacién mutua.

Por lo anteriormente expuesto, planteamos un estudio

donde pretendemos determinar las relaciones




interpersonales y del equipo 1laboral, entre 1los
diferentes empleados del Policlinico “32” de 1la Caja
Nacional de Salud, y el impacto que tienen en la

dinamica familiar y la salud del individuo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .-

Cual es el nivel de incidencia que tiene el sindrome
de estrés laboral asistencial en el personal
Administrativo del Policlinico “32” CNS, y est& tiene

repercusiones en la dindmica familiar?

OBJETIVO GENERAL.-

- Conocer las caracteristicas, implicancias e
incidencia que tiene el sindrome de estrés
laboral asistencial en el personal Administrativo
del Policlinico ™32 CNS, v #ésta a su vez
repercute en la dinadmica familiar de los mismos
mediante la aplicacién del Apgar laboral y el

Apgar familiar.

- Identificar cuales son los estresores mas
relevantes en el ambito laboral donde se
desempefian el personal administrativo del

Policlinico "32" CN3.




