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RESUMEN

TITULC Evaluacién del Apgar Laboral en trabajadores del Seguro Social

Universitario

AUTOR Dra. Jeanette Bustamante Orellana

TUTOR Dra. Maria Lucy Soliz Rejas

Se realizd un estudio Descriptivo, Transversal, Analitico e Institucional: en
trabajadores del Seguro Social Universitario con el objeto de demostrar el grado

de Estrés Laboral.

Se realizaron 74 encuestas con preguntas cerradas a los trabajadores que fueron
elegidos al azar, que contestaron en forma voluntaria, aplicando el cuestionario del

Apgar Laboral Il de Smilkstein (1985), que avalua la satisfaccion y el grado de

Fstrés | ahoral.

El objetivo del presente trabajo es la evaluacion de la Disfuncion Laboral en todos
los trabajadores del S.5.U. y su relacién con la Edad, Sexo, Estado Civil, Tiempo
de Permanencia, Tipo de Contrato, Afios de Trabajo, Ingreso Monetario, Grupo
Familiar y demostrar si existe o no algun incentivo al trabajador por parte de la

Institucion.

Los hallazgos encontrados fueron que la mayoria de Ia poblacién encuestada,

pertenece al Area de Salud 67.5% en relacion con la Administrativa que son



32.5%; el Sexo Femenino predomina en el Area de Salud 68% y el Masculino en

el Area Administrativa 58.3%.

Segun el Grado de Estrés Laboral existe porcentaje mayor de Estrés Leve 51.4%

seguido de Estrés Severo 17.7%.

Relacionando el Apgar Laboral con las diferentes variables se tiene que segun la
Edad el grupo de 31 - 40 afios padece de Estrés Leve y Moderado, y el grupo de
41 - 50 afos de Estrés Severo; asi mismo el Sexo Femenino presenta Estrés
Leve y Moderado, y el Masculino Leve y Severo. Los Casados que son en nimero

mayor tienen porcentajes altos en los diferentes grados de Estrés Laboral.

En relacién con el grupo Familiar, los que tienen 3 - 4 miembros, padecen de
Estrés Leve, en tanto, que los que tienen mas miembros 6 — 5 padecen de Estrés

Severo.

Los trabajadores de Tiempo Completo y Contrato Permanente se observan
porcentajes altos en los diferentes grados de Estrés Laboral. Y un porcentaje

minimo padecidé de alguna enfermedad a consecuencia de su trabajo.

Se concluye, que los trabajadores sufren un Estrés Laboral, el cual predispone un
bajo rendimiento y a conductas de riesgo laboral. Por este motivo se debe ejecutar
Programas de Educacién Laboral, con la finalidad de disminuir el grado de

Disfuncién Laboral en los trabajadores.



También se debe mejorar las condiciones de trabajo, la carga horaria excesiva, la

ausencia de periodos vacacionales de descanso y la remuneracién percibida por

parte de las Instituciones, de lo contrario existirs siempre un Estrés o inestabilidad

laboral.

Asi mismo, se debe promover Ia utilizacion del Test Apgar Laboral como

instrumento en la identificacién de funcionalidad laboral de manera rutinaria en

todas las Instituciones.
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L INTRODUCCION

Los trabajadores forman un grupo muy importante de la poblacién en general y su
saiud es esenciai para lograr una vida econémicamente productiva. La
organizacién y el ambiente de trabajo, las condiciones y técnicas laborales
repercuten en el desempefio del trabajo, la salud y la satisfaccién en el empleo; es
importante conocer que los trabajadores estan expuestos a factores fisicos,
quimicos biolégicos, psicosociales y ergonémicos presentes en las actividades
laborales, mismas que repercuten en el estado de equilibrio del sistema
ergonémico hombre - trabajo puede causar accidentes, enfermedades

profesionales y otras relacionadas con el ambiente laboral.

Se debe proporcionar a los trabajadores hombres y mujeres condiciones de
trabaje seguros y saludables proveyendo normas médicas que garantizan hasta
donde sea posibie que ninguno sufra falta de salud, capacidad funcional y
esperanza de vida como consecuencia de su experiencia laboral, suministrando
programas de adiestramiento de manera tal que aumente el nimero de personal

i

competente comprometido en el campo de la seguridad y la salud ocupacional.

La labor del Médico Familiar consiste en proteger, mantener y promover la salud Y
el bienestar de la poblacién laboral a través de medidas nacionales e

internacionales dirigidas al trabajador tratando de mantener ese equilibrio

ergonémico hombre - trabajo.



Con la finalidad de evaluar la satisfaccion y el grado de Estrés Laboral en los

trabajadores del Seguro Social Universitario; disefamos un estudio de tipo
institucional, de corte transversal descriptivo, analitico que pretende demostrar la

existencia de acentuado Estrés Laboral.

El Seguro Social Universitario fue creado el 2 de Junio de 1972; actualmente
cuenta con personal calificado en Salud y Administrativa que asciende a:135
trabajadores el cual brinda atencion de Salud de Primer, Segundo y Tercer Nivel.

El presente estudio pretende evaluar el Apgar Laboral en trabajadores del Seguro
Social Universitario y relacionarlo con la edad, el sexo, el estado civil, tiempo de
permanencia, tipo de contrato, antigledad en la institucion, ingreso monetario,
grupo familiar y demostrar si los trabajadores reciben algan incentivo de parte de

la institucion por el trabajo que realizan, asi mismo determinar el grado de

Durante 2 meses se realizaron encuestas al azar, utilizando un cuestionario con

pregunias cerradas previamente elaboradas.

En vista de que el Apgar Laboral es un instrumento de poca utilizacion segun lo
demuestra las estadisticas mundiales y en nuestro pais y al no contar con estudios
suficientes acerca de la problemaética planteada, el presente estudio tiene por

objeto evaluar el Apgar Laboral en los trabajadores del S.S.U. de Cochabamba.



JUSTIFICACION. EI presente trabajo se ha realizado con el objeto de conocer

el grado de disfuncién laboral en trabajadores del seguro social universitario.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Cual es el grado de disfuncién laboral

en trabajadores de S.S.

il OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Apgar Laboral en trabajadores del Seguro Social Universitario

de Cochabamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el Apgar Laboral en trabajadores de la Seccion
Administrativa y Salud en el S.S.U.

¢ Relacionar el Apgar Laboral con la edad

e Relacionar el Apgar Laboral con el sexo

» Relacionar el Apgar Laboral con el estado civil

¢ Relacionar el Apgar Laboral con el tiempo de permanencia en la
Institucién

¢ Relacionar el Apgar Laboral con la antigledad del trabajador

¢ Relacionar el Apgar Laboral con el tipo de contrato

e Relacionar el Apgar Laboral con el ingreso monetario

* Relacionar el Apgar Laboral con el grupo familiar



.

e Demostrar si los trabajadores reciben algun incentivo adicional de

la Institucién por el trabajo que realizan

e Determinar el grado de satisfaccién del trabajador con la

| Institucion

il. MARCO TEORICO

Podemos decir que la especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria

nace de un triple compromiso con el individuo, la familia y la comunidad.

El Médico Familiar es el profesional que ante todo es responsable de
proporcionar atencién integral y continuada a todo individuo que solicita

atencion médica.

El Médico de Familia atiende al individuo en el contexto de la familia ya
la familia en el contexto de la comunidad de la que forma parte, sin tener
en cuenta la raza, religion cultura o clase social. A su ver tiene las
siguientes funciones como ser: Asistencia Médica, Diagnéstico,
Tratamiento oportuno, Planes Adecuados, Educaci6n, Atencién Familiar,

Docencia, Atencién Comunitaria.

La tarea de un buen Médico Familiar es desarrollar una buena actividad

asistencial como ser: Promocién, Prevencién, Curacion y Rehabilitacion



