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RESUMEN
TITULO: Sindrome del Burnout en el personal profesional de la salud
AUTORES: Dra. Heydi Veronica Rojas Soto
Dra. Magaly Llanque Alba
TUTOR: Dr. Luis Edgar Quiroga

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la prevalencia del Sindrome
del Burnout en los médicos del Complejo Hospitalario Viedma.

Puesto que es un estado emocional que acompafia a una sobrecarga de
estrés y que eventualmente impacta la motivacién interna, actitudes y la conducta. La
mejor traduccion para ‘Bumout” es “fundirse”. También se le ha denominado
“Sindrome de Agotamiento por Estrés” y se trata de un fenémeno que no es nuevo,
pero que tiende a agravarse con el avance tecnolégico. Este sindrome se ha descrito
como: agotamiento emocional, disconfort somatico, sentimientos de alineacion,
pérdida de motivacion y sensacion de fracaso, producto de excesivas demandas de
energia, fuerza y recursos.

El “Bumout” es la consecuencia de una situacién de trabajo en la cual la
persona tiene la sensacioén de que esta golpeandose la cabeza contra la pared “dia
tras dia”, y a pesar de su interés y entrega por mejorar la vida de aquellos con
quienes se relaciona (los pacientes), con frecuencia ve el fracaso y la miseria en el
entrenamiento cotidiano con el sufrimiento, la pobreza, la crueldad, el peligro, el
dolor, la muerte, lo mismo que a la preocupacion por el aumento de demandas
legales por mala praxis. Todo lo anterior hiere profundamente la sensibilidad y
muchos profesionales en salud terminan por crear una barrera, una especie de
anestesia contra las penas de los demas. Por otro lado, la sociedad ve la salud como
un derecho de todos y, en esa medida, los profesionales deben estar disponibles
para atender todas las necesidades que surjan como consecuencia de la
enfermedad. Se debe resaltar que los profesionales experimentan secuestro de
capacidades fisicas y psicolégicas que los debilitan y transforman en seres
vulnerables, especialmente cuando deben enfrentarse a situaciones dificiles.
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