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RESUMEN.

Se han estudiado las caracteristicas de la accesibilidad a 100 madres en la Consulta
Externa del Servicio de Pediatria en el Hospital de Tiquipaya de Cochabamba, las que
refirieron conformidad respecto a la distancia y el tiempo para llegar al servicio ademas
de los costos que implicaban la atencion médica, aunque un importante 42% lo califico
de caro. La residencia habitual mas frecuente fue Tiquipaya (18%), el medio de
transporte mas utilizado fue el transporte publico (84%). La procedencia que predomino
fue Cochabamba (89%). Para comunicarse, la mayor parte hablan el castellano y el
quechua (52%) y su idioma de preferencia el castellano (69%). El género predominante
fue el femenino (61%) y la edad mas frecuente fue la de menor de 12 meses de la
poblacion infantil estudiada, la edad materna que predomino fue de 20 a 24 afios (44%).
La mayor parte de las usuarias acudieron a la cita de control hospitalario (53%) y la
percepcion de las mismas acerca de las causas por la que sus vecinos no acudian al
servicio fue por la falta de dinero(36,67%). Dentro de las alternativas que las usuarias
buscarian si no podian acceder al servicio el 58% manifestdé que de todas maneras
buscarian la atencion médica. La percepcion que tuvieron las madres acerca de los
problemas para acceder a la consulta externa se encontraba en la admision de los
pacientes (26,47%) y en un 20,59% en la estacion de enfermeria. La ocupacion materna
que predomino fue la de labores de casa (66%). El estudio no llega a determinar con
claridad los supuestos tedricos de dificultades en las caracteristicas de la accesibilidad a
los servicios, porque las usuarias ya vencieron las barreras de la inaccesibilidad. Se
sugieren realizar otros estudios para objetivizar el tiempo usado tanto dentro como fuera

del servicio.
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1. INTRODUCCION.

Este estudio se realizé en la Consulta Externa del Servicio de Pediatria del Hospital de
Tiquipaya, municipio perteneciente a la Provincia Quillacollo del Departamento de
Cochabamba, el objetivo fue determinar las caracteristicas de accesibilidad al
mencionado servicio y conocer de esta manera las dificultades que podrian tener o no los
pacientes para acceder a la atencion médica de este servicio de salud.

El origen de este estudio se debe a la Iniciativa Nacional del Control de Calidad en los
servicios de salud de Bolivia. Percibiéndose la necesidad de profundizar el conocimiento
sobre los componentes que afectan la calidad de la atencién de los mismos, los cuales

resaltan una caracteristica denominada “accesibilidad a los servicios”, como uno de los

componentes basicos y fundamentales de la mencionada calidad en las prestaciones de
salud.

1.1. Descripcion del drea de Tiquipaya.

Tiquipaya es la tercera seccion municipal de la Provincia Quillacollo, limita al norte con
la provincia Chapare, al sud con la seccién de Colcapirhua, al este con la ciudad de
Cochabamba y al oeste con la Provincia de Quillacollo (ver anexo 1).

Se encuentra ubicada al noroeste de la ciudad de Cochabamba a 11 Km. al norte de la
Avenida Blanco Galindo, formando parte de las estribaciones Cordillera del Tunari y del
valle central de Cochabamba, tiene una extension superficial de 95 Km., la altura
promedio es de 2.640 m.s.n.m, la temperatura media anual de 22° C., y la precipitacion

pluvial media anual de 600 mm.
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La topografia es variada y comprende varios pisos ecologicos y microclimas en el valle
central con estancias cordilleranas, en la primera predominan regiones planas con
pendientes ligeras, en la segunda, pendientes elevadas y planos cordilleranos; también
existen una cabecera de tropico con una exuberante vegetacion y un alto potencial
agricola. El clima es templado en los valles, frios permanentes y extremos en la puna y
temperaturas altas en el tropico.

1.1.1. Subdivision Geografica.

La Seccion Municipal de Tiquipaya, comprende un solo canton que lleva el mismo
nombre y cuenta con 66 comunidades y secciones que se distribuyen entre las éareas
urbana, suburbana y rural.

En 1.997 con la finalidad de facilitar la prestacion de servicios en el Municipio, se
realizo la propuesta para la Distritalizacion de la Seccion Municipal de Tiquipaya, donde
se propone la division en seis Distritos Municipales y son los siguientes:

1. - Distrito I, Central Montecillo Alto — Cuatro Esquinas: Esta conformado por las
siguientes comunidades ubicadas en la cordillera: Titiri, Cuatro Esquinas, Monte
Huaycu Llusta, Huari Pucara, Corralpampa, Montecillo Alto, Mal Paso, Totolima.

2. - Distrito II, Central Chapisirca (cordillera) Esta conformado por: Chapisirca, Jatun
Pujru, Chachacomani, Torreni, Dobledro — Torre Torre, Rumycorral.

3. - Distrito III, Subcentral 13 de agosto (cordillera): Se incluyen dentro del distrito a las
siguientes comunidades: Cruzani, L’aphia, Tolapujru, Totora, Lincupata.

4. - Distrito IV, Casco Viejo comprende las poblaciones de: Tiquipaya Norte, Tiquipaya

Noroeste, Tiquipaya Sud, Montecillo Bajo, Encanto pampa, Salancachi, Tintimoko.



5. - Distrito V, Chillimarca: Esta conformada por la poblacion de Chillimarca y sus

alrededores: Chillimarca — Trojes, Villa Satélite, Villa 26 de Febrero, Villa Max
Fernandez, Putucu, Molinos, Porvenir, Ciudad del Nifio, Molle Molle.

6. - Distrito VI, Linde — kanarrancho: Distrito conformado por las poblaciones de:
Collpapampa-La Floresta, Callajchullpa, BrunoMoko,Cuatro Esquinas, Barrio Flores,
Sirpita, Rumy Mayu, Santiaguilla, Kanarrancho, Villa Esperanza Linde, Chiquicollo.

1.1.2. Aspectos Demograficos.

De acuerdo a datos del ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2001, la
poblacién total de la Seccion Municipal de Tiquipaya, alcanza a 37.791 habitantes
dispersos en distintos tipos de asentamientos y la poblacion segin edades es la siguiente:
de 0 a 9 afios 9.937, la poblacion de 10 a 19 afios es de 9.189 habitantes’.

1.1.2.1. El Numero de Familias.

Desagregados por comunidad, determino un promedio de 124,6 familias.

Por otro lado, el promedio de miembros por familia en las distintas comunidades alcanza
aun 5,1; cuya estructura familiar esta compuesta por padre, madre, otros parientes y no
parientes (empleadas domesticas, entenados, criados, etc.).

1.1.2.2. LaDensidad Demogréfica.

Segin datos de la Secretaria Nacional de Participacion Popular en la Gaceta: EL
COMUNARIO cuyo numero correspondiente al mes de junio de 1.997, consigna en
dicha circular en el ambito nacional para el Municipio de Tiquipaya una densidad

seccional de 141,01 habitantes por Km.2. La mayor densidad se aprecia en el Valle de

! Instituto Nacional de Estadistica. “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001”. Serie I Resultados
departamentales. Volumen 3. (Pag. 3)
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Tiquipaya, con una extension superficial de 2.500 Has, ubicada entre las Avenidas del
Cruce Taquifia, Tiquipaya y Colcapirhua.

1.1.2.3. Migracion.

Los procesos y flujos de emigracion, especialmente para los varones se inicia en edades
jovenes por diferentes factores (econémico, inexistencia de fuentes de trabajo o estudio).
Inmigracion: Tiquipaya, acoge en su tierra a familias provenientes del Altiplano y
concretamente de los Centros Mineros.

1.1.2.4. Tasa de Crecimiento Poblacional.

El numero de personas que se agregan anualmente a la poblacion por cada cien es de
4,11 % (tasa anual de crecimiento), segin los datos del Instituto Nacional de Estadistica
y otra de 5,3 % de acuerdo al estudio que llevo a cabo la Honorable Alcaldia Municipal
en coordinacion con la Universidad del Valle.

La tasa anual de crecimiento intercensal entre los afios 1992 — 2001 es de 11,23%; en el
area urbana es de 23,5% y el 4rea rural de 0,73%; esto nos demuestra que el municipio
de Tiquipaya esta teniendo un crecimiento poblacional importante, sobre todo en lo
referente al area urbana.®

1.1.2.5. Esperanza de Vida al Nacer.

Tanto para hombres como para mujeres las probabilidades y/o esperanza de vida difiere
debido fundamentalmente a factores biologicos. Se tiene para hombres la edad de 60

afios y para las mujeres de 67 afios.

2 Instituto Nacional de Estadistica. “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001”. Serie I Resultados
departamentales. Volumen 3. (Pag. 7)



