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RESUMEN

Desde la declaracién de Alma Ata en 1978, nuestro pais se adhirié,
bajo el lema de salud para todos en el afo 2000. Los gobiernos de
turno hicieron lo posible por alcanzar dicha meta una de las
estrategias fue la implementacién del Seguro Béasico de Salud
(SBS) , buscando el accesoc wuniversal de 1la poblacidén con
prestaciones de caracter promocional preventivo v curativo
orientados a reducir la mortalidad materna infantil
fundamentalmente. La implementacién del (SBS) fue impositiva vy
vertical ya que no tomdé en cuenta los efectos que causaria en el
funcionamiento y organizacién en un primer nivel de atencién como
es el Centro de Salud Preventiva Sud, que es motivo de la presente
investigacidén. El1 estudio realizado fue de tipo cuantitativo
descriptivo transversal. Cuyos instrumentos utilizados Ffueron:
gulas de encuestas dirigidas a la poblacién usuaria interna v
externa del area de influencia del Centro de Salud, encuesta al
personal de salud, guia de observacién directa y la revisidn
documental existente en el centro (SNIS). Los resultados obtenidos
fueron: que el 85,2% de la consulta externa corresponde al (SBS).
La tasa de utilizacién antes del (SBS) era de 0,29 NC hab. /afio y
después del (SBS) de 0,57 NC hab./afio. La tasa de rendimiento
médico hora antes del Seguro Basico era de 2,35, después de 1la
implementacién 5,1 consultas hora.

Se concluye que después de la implementacién del (SBS) , aumento 1la
demanda, como consecuencia el Centro de Salud Preventiva Sud se ha
convertido en un centro de atencién del (SBS) Yy en desmedro de los
que no gozan del seguro. De manera que el centro de primer nivel a
perdido el rol y obligacién que tiene con su comunidad de brindar
una atencidén global continua e integral con equidad perdiendo la

esencia de la atencidén primaria de salud.
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Influencia del seguro basico de salud en un centro de primer nivel

I INTRODUCCION

A lo largo de las dos Ultimas décadas, América Latina ha experimentado importantes
cambios demograficos que se ven reflejados en el aumento de la expectativa de vida
al nacer, de la disminucion de la mortalidad materno infantil y un proceso acelerado
de urbanizacién. Sin embargo tuvieron que pasar 20 afos desde la declaracion de
Alma Ata, para que nuestro pais Bolivia, implemente una serie de medidas
tendientes a mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través de la instauracion del
seguro materno infantil y del Seguro Basico de Salud (SBS), tratando asi de cumplir
con el lema de "Salud Para todos en el afio 2000", como un compromiso adquirido
desde la conferencia de Alma Ata en 1978. Pero dichas medidas son implementadas
casi al final del plazo establecido y lo hacen de una manera vertical cuya
responsabilidad y carga la tuvieron y tienen que soportar los centro de primer nivel
de atencién. El presente estudio de investigacion trata de identificar de que manera
ha infludo el SBS en el funcionamiento y organizacién del Centro de Salud

"preventiva Sud” de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

VI Curso de Post Grado en Medicina Tropical y Control de Enfermedades - UMSS
Tesista : Dra. Yolanda Zeballos Cortez Tutora : Dra. Mildreth Castro Abdala



Influencia del seguro basico de salud en un centro de primer nivel

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un Centro de Salud de Primer Nivel, basado en la Atencion Primaria de Salud, debe
cumplir con la importante funcién de ser la puerta de entrada al Sistema de Salud,
debe tener un area geografica definida, con una poblacion asignada y responder a
las necesidades basicas de salud de dicha poblacion.

El Centro de Salud Preventiva Sud del Distrito V de la ciudad de Santa Cruz, es un
servicio de Primer Nivel de atencion, cuya poblacion asignada es de 40.486. Este
centro, actualmente atraviesa una serie de problemas que le impiden cumplir las
funciones de Centro de Salud de Primer Nivel en forma satisfactoria.

La implementacién del Seguro Basico de Salud (SBS), ha ocasionado una distorsion
en el rol y compromiso que debe cumplir un centro de primer nivel de atencién,
repercutiendo en la organizacion y funcionamiento del Centro ,alejandola de los
objetivos primordiales de funcionamiento de un centro de salud de primer nivel.

Esta investigacion pretende identificar Ia influencia del seguro Basico de Salud, en la
organizacién y funcionamiento del Centro de Salud "Preventiva Sud" para proponer
los cambios necesarios, que le permitan cumplir con su rol de Primer Nivel de

Atencion.
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Influencia del seguro basico de salud en un centro de primer nivel

IT OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las variantes organizativas y funcionales del Centro de Salud “Preventiva
Sud”, ocasionadas por la implementacién del Seguro Basico de Salud, con relacién al

marco conceptual de un Centro de Salud de Primer nivel.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Determinar la influencia del SBS en el aspecto técnico, en el C.S.
“Preventiva Sud “ (Organizacién y funcionamiento)
» Relacionar el nimero de consultas pertenecientes al SBS y las no
pertenecientes al SBS.
» Determinar la tasa de utilizacién antes vy después de la implementacién
del SBS
» Determinar coberturas de atencion antes y después de la implementacion
del SBS
» Determinar las diez primeras causas actuales de consulta externa
» Determinar la tasa de rendimiento del personal antes y después de la

implementacion del SBS
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Influencia del seguro basico de salud en un centro de primer nivel

» Identificar existencia y manejo de protocolos de atencién del SBS y otras
patologias.

» Identificar grado de satisfaccion del usuario que recibe atenciéon en el
centro de salud

» Determinar el trato que se otorga a los usuarios en el centro de salud.

B. Determinar la influencia del SBS en el aspecto administrativo, en el C.S.
“Preventiva Sud “ (Organizacién y funcionamiento)
» ldentificar las fuentes de ingreso econémico y forma de utilizacién.
» Disponibilidad y accesibilidad de medicamentos para patologias que deben

ser resueltas en un centro de Primer nivel.

A\

Identificar necesidades de infraestructura y equipamiento.

» Determinar el cumplimiento de pago de servicios por el municipio.

C. Determinar la influencia del SBS en el aspecto de gestion, en el C.S.
“Preventiva Sud “ (Organizacién y funcionamiento)
» Determinar la relacion existente entre el C.S. y el Distrito, municipio y
comunidad.
» ldentificar las adecuaciones organizacionales producidas por efecto del

SBS: Equipos de trabajo, delegacion de funciones, cronograma, turnos.
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