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Estrategias para el Uso Racional de Medicamento

ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO CLINICO DEL USO RACIONAL
DE MEDICAMENTOS EN LA CONSULTA EXTERNA DE CUATRO
PATOLOGIAS MAS FRECUENTES EN MENORES DE CINCO ANOS
EN TRES CENTROS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO
DE COCHABAMBA

I. INTRODUCCION
Los Centros de Salud Alalay, Jaihuayco del Distrito Sud y Chavez Rancho del
Distrito Norte pertenecientes al Ministerio de Salud Publica y Previsién Social del
Departamento de Cochabamba ubicados en el area urbana periférica, cuentan con
dos médicos para la atencién de los menores de cinco afios, en la consulta
externa ambulatoria de libre demanda, con un nivel de referencia dentro de su
estructura administrativa Servicio Departamental de Salud (SEDES) Cochabamba,

siendo sus recursos humanos muy limitados.

Para el Ministerio de Salud y Prevision Social los Centros de Salud son redes de
servicios basicos, como un primer nivel, tiene una especificidad y es
complementario con el segundo nivel de referencia, siendo un lugar de sintesis de
la atenciébn ambulatoria general, tanto individual como comunitaria. El Centro de
Salud aplicara los principios de continuidad, integridad, globalizacién, equidad,
eficiencia, eficacia, empatia en la organizacion de sus servicios.

En estos lugares los usuarios acuden a las unidades operativas de manera
espontanea, con horarios establecidos, ninguno presta atencion de 24 horas o sea
permanente, siendo una poblacién de nivel socio — econémico medio bajo,
constituido en la gran mayoria por poblacién no estable, sin asentamiento fijo,

informales ambulantes, lo que repercute en la permanencia de la atencién.

Este es en general el contexto donde se realizé el presente estudio, el mismo que
se trata de una investigacion, tratando de introducir un cambio y luego la
comprobacion de la hipotesis acerca de los efectos que estamos seguros se
produciran.
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1.1 ANALISIS REFERENCIAL

Hemos pensado que la atencién al usuario no es de calidad, ya que histéricamente
se sabe que hay un uso irracional de medicamentos y una mala practica de la
prescripcién, siendo esto muy perjudicial y siendo mayor en los menores de cinco
anos.

Siendo la Historia Cinica el documento de mayor importancia para la Auditoria
Médica, éstas son casi siempre, por no decir la gran mayoria de veces llenadas en
forma incompleta y con datos demasiado superfluos. Las Normas y Procedimientos
existentes en la Guia Técnica para la Atencion Integral al menor de cinco afios del
Seguro Basico de Salud, no se las aplica, existiendo ademas un uso irracional de los
medicamentos, reflejado en el uso de antibidticos, cuya utilidad no se justifica.

Los profesionales que cumplen su afio de rotacién de campo en el internado o los
contratados no tienen en su formacién, contacto con lo que es el primer nivel de
atencion, terminan la Facultad de Medicina con una formacion exclusivamente
hospitalaria. Al no existir facilidades al acceso a nueva bibliografia, cursos de
actualizacion, congresos y capacitaciéon continua, los profesionales tienen como
fuente de lectura la bibliografia que entregan los laboratorios farmacéuticos y la
informacion que brindan los visitadores médicos, que como todos sabemos es una
informacion y bibliografia en Ia mayoria de casos sesgada, con una finalidad
netamente mercantilista.'

Parece que las Normas son tomadas como una imposicién del nivel central, ya que
sélo se dice que se tienen que aplicar sin considerar el contexto, tampoco existe una
explicacion del por qué de las mismas y casi ndnca el primer nivel ha sido tomado en

cuenta para su discusion.
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Esto nos dice que existen problemas en la calidad de atencién, a pesar que en
cantidad las cosas se encuentran en condiciones aceptables. Esta realidad repercute
en la atencion del menor de cinco afios.

Ante esta situacion es urgente buscar alternativas de mejoramiento, ya que la
mejora, aumenta la calidad, reduce costos, eleva la productividad y los ingresos,
llevando a la satisfaccion de los clientes, creando un ambiente positivo tanto para el
cliente como para el profesional y equipo de salud, aumentando la motivacion
(Ortega Benito 1994). (')

Una vez identificado el problema y establecido su importancia, se plantea, qué se
debe confirmar. Partimos de una situacion inicial, que es el mal llenado de historias
clinicas, el uso inadecuado de medicamentos y que implica el uso irracional, malas
practicas de prescripcion.

Se desarrollan estandares de referencia, los mismos que son los siguientes:

v' Guia Técnica para la Atencion Integral del menor de cinco afos en: el
diagndstico y tratamiento.

v" Concordancia Diagnéstico — Tratamiento.
v’ Historias clinicas de buena calidad.

v" Uso de Medicamentos del Cuadro Basico.
v" Uso Racional de Medicamentos.

v" Buena Practica de la Prescripcion.

VI Curso de Post Grado en Medicina Tropical y Control de Enfermedades 3 Dr. Juan Gambarrotti Gavilanes
Universidad Mayor de San Simon. Cbba. Tutora: Dra. Maritza Jiménez



