INDICE

PIEBIBEE v csoonensnin 325 55 15 5 6himeisissinn sk st 8 1 o4 Sasise l
PRIMERA PARTE:
LOS SERVICIOS DE SALUD Y LA ECONOMIA

Capitulo 1. APUNTES PREVIOS ........cooovv 11
Medicina y economfa: las causas de un asincronismo ... ... 11
Necesidad de abrogar una nefasta confusién ................ 16

La empresa sanitaria no es un islote perdido en la marcha
de la economfa general ........................ 20

Capitulo 2. LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL MARCO DE

LOS ESQUEMAS ECONOMICOS ... 25
La demanda de servicios de salud ................0........... 21
Demanda y grado de morbilidad .......................... 32
Demanda e innovacién técnica ...............coooviii 36
A modo de conclusion ...............ccooooi 37
La oferta de servicios de salud ............................... 38
Factor trabajo en la oferta de servicios de salud .......... 42
Reparto de la oferta de servicios de salud .............. .. 46

Sector publico y sector privado en la oferta de servicios
de salud ......cooiiiii 50



X INDICE

El precio de los servicios de salud ......................oen
El precio de la unidad de producto de los servicios de
salud anivel de CoStO ...oviiiiiii i
Financiacién de los servicios de salud a nivel macro-
CEOTIOTITIED .svmmcomsomsmmosmsnss 3355 5 5 5585 55 § BAEHRDTHISHEEREDES 33583555 7

Los servicios de salud en el contexto de la estructura ge-
neral de la economia ........eeeieiiiiiiiiiii
La producgion de servicios de 58l wrvvmmwrrsnveanaianaans
Estructura matricial de la economia nacional ..............

Capitulo 3. INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN
LA ECONOMI A

Consideracién de los servicios de salud por aplicacién de
las reglas del mercado ......o..vviiiiiii
Especificidad de las relaciones entre actividad sanitaria

y actividades de produCCion ............cooevvieiiinnnnn...
Consumo sanitario o coste de la enfermedad ...........
Consumo de servicios de salud y necesidad de con-
SETVACION L.\ttt
Coste real de la enfermedad y coste social de la pro-
AUCCIOT et
Utilidad econdmica de los gastos sanitarios ........
Eficiencia econdmica y coste de la enfermedad ...
Coste real de la enfermedad
Elementos del costereal ..........oooiiiiiiiiiii i,
Importancia y significacién del coste real .............
Especificidad del comportamiento del consumidor de ser-
vicios de salud ..o

Consideracién de los servicios de salud por aplicacién del
principio de escasez de los recursos
Estructura funcional ...

Area de inversiones
Area de gestion ...
Area de produccién
Estructura financiera

62
66
10

71
16

83

84

86
87

81

90
90
92
93
93
97

98




INDICE XI
SEGUNDA PARTE:
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Capitulo 4. LA GESTION: CONCEPTO, NECESIDAD, REQUISI-
TOS'Y CONTROL DE LA MISMA ... 117
Capitulo 5. LA PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD ..... 127
Técnica de los sistemas: algunas nociones bésicas .......... 128
Sistema fisico y sistema de gestién .......................... 128
Control y requlacion ................cooooiii 132
Programacién y decision ..............oooooii 136
Evolucién y adaptacidn .............cooooeii 137
ConClUSION ...c.viviiii i 138
La funcién de produccion ..............cooooo 140

Relaciones de la funcién de produccién con las otras
funciones de la empresa ...................oo 147

Variantes en la estructura de la funcién segtn el tipo de
produccioén realizada ...............cooiiii 150
Capitulo 6. EL «(PRODUCTO» SANITARIO ..............cii . 155
El servicio como actividad para satisfaccién de necesidades 158
La medida del producto sanitario ............................... 162
Bl «case-mixy ... 165
Indice de «case-mix» ... 173
Aplicacién de los indices de «case-mix» .................... 177
Indice «Medicare» de «case-mix» ......................... 179
Indice tedrico de informacién ................ccoiiiii 183

A modo de resumen sobre la aplicacién de indices de
BCRTE-IIIED oimnssss 355 45 5 soommmemmn o s n s v o commemmimms 1 5 55 5 KoEmERRS 189

Capitulo 7. LA ACTIVIDAD ECONOMICO-FINANCIERO-AD-
MINISTRATIVA ..o 197

Funciones de la actividad econémico-financiero-administra-
BEVIL 55555 4. 00 00w mmsmmcmensssots 5 5. 52 5 6 5 £ S e o s e e 198
Funcién financiera ... 201
Funcién contable ... 203
Funcién de informacion ...............oo 207



XII INDICE

Funcién de control .........coooiiiiiiiiiiiii 209
Funcién de organizacién administrativa ..................... 214
Funcién de «servicios generales» ..........cooovviiiiinnna... 216
Funcién de estudios econdmicos ...........ccovviiiiiainn... 216
El control de la actividad econémico-financiero-administra-
tiva en la empresa de servicios de salud ................... 217
El presupuesto: diferencias sustanciales entre el presu-
[ EEIe T eit lolitel oA =1  c1akvi-To o [EEuEm————————————— 218
Razones para la existencia del presupuesto publico ... 220
Luces y sombras del presupuesto publico .............. 221
Coémo hacer del presupuesto publico una herramienta
de GeStON ..o 224
Capltulo 8, LOS COSTES wuavissssssscssmammmmusmmansssisssssssssesis 229

Medida de 10S COSIES ..ot 235

El margen de contribucidn .........cccviiiiiiiiiiiiiiiiin 248
Umbral de rentabilidad ..o 250
Las economias de escala .........ccooiiiiiiiiiiiii 261
Capitulo 9. ASPECTOS TECNICOS DEL CONTROL DE
GESTION ... 211
Patrones o estdndares de gestidn .........ccooviiiiiiiiiiiiinn. 212
Indicadores, «ratiosy v grafiCoS........ooovvviiiiiiiiiiiinn. 274
Los «cuadros de mando» como elemento principal para el
establecimiento de objetivos y evaluacién ponderada de
1a GeSTON Lo 219
La fijacion de precios ....oeveeii v 288
Fijacién de precios por coste mas suplemento ............ 289
Enfoque racional de la fijacién de precios .................. 291
Capftulo 10. IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE CONTROL DE GESTION .....ooiviiiiiiiiiiiiie 293
CondiCiONESs PIEVIAS .. .vtreieiee ettt 294
Requisitos fundamentales ... 295
Planificacién, desarrollo y suministro de la informacién .... 297
Fuentes de informacion ... 298

Procesamiento de la informacién




INDICE X1II

LOS INVENLATIOS ..t 300
Resumen ... 303

Capitulo 11. LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD .... 305

El coste de lamala calidad ........ccooooveooeii 314
Gastos AITECIOS ... 318
Gastos INdIirectos ..o 322

La satisfaccién del consumidor ..........ooooeiiii 323
La llamada «calidad totaly ............ooo 327
Calidad de trabajo y relaciones humanas .................. 330



