Indice

Prélogo
Introduccién

Unidad N2 1

Conceptos generales sobre administracién
Filosofia de 1a administracién

Obijetivos de 1a administracién

Unidad N2 2
Andlisis de las diferentes escuelas del pensamiento administrativo
La administracién considerada como un sistema

Unidad N2 3
La administracién como un proceso
Etapas del proceso administrativo
Organizacién
Planificacién
Ejecucién
Direccién
Evaluacion
Control

Unidad N2 4

Toma de decisiones administrativas
Responsabilidad de la toma de decisiones
Tipos de decisiones

Unidad N* §
Problemas que se presentan enla administracion: Areas problemas
Meétodos para la soluci6n de problemas

Unidad N 6
La motivacién

Anexos

Pdg.

13
16

20
21

25
29
29
32
39
48
51
55

57
59
59

76

83



